1. Descrierea programului de studii/ Profilul programului de licenta
Pedagogie sociala — 180 de credite

Programul de studii Pedagogie sociala, conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamdntul superior, face parte din domeniul Stiinte ale
educatiei. Domeniul de formare profesionald este orientat spre dezvoltarea competentelor
psihopedagogice, metodologice si de specialitate necesare pentru dezvoltarea aptitudinilor socio-
profesionale raportate la cerintele educatiei de calitate. Misiunea domeniului de formare
profesionald Stiinte ale educatiei este in strictd concordanta cu idealul educational din Republica
Moldova, prevdzut in Codul Educatiei (2014): formarea personalitatii cu spirit de initiativa,
capabile de autodezvoltare, care poseda nu numai un sistem de cunostinte si competente necesare
pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie si actiune, fiind deschisda pentru
dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate.

Pedagogia sociala, parte integranta a domeniului de formare profesionala Stiinte ale educatiei,
promoveaza o viziune teoretica, metodologica si practicd, in cadrul cdreia societatea are un rol
fundamental in conceperea si desfasurarea educatiei. Problematica Pedagogiei sociale este
concentrata la nivelul relatiei dintre om si comunitate/societate. Educatia, practic, are loc in cadrul
comunitatii sociale, fapt pentru care scopul Pedagogiei (educatiei) sociale il constituie formarea
vointei necesare in procesul complex de integrare si afirmare a omului in cadrul societatii, in baza
valorilor societatii.

2. Competente-cheie dezvoltate in programul de studii

COMPETENTE TRANSVERSALE - CT

CT-1. Executarea responsabila a sarcinilor profesionale in conditii de autonomie.

1.1. Asumarea responsabilitatii pentru activitatea educationala realizata, promovarea politicilor
educationale si a cadrului valoric;

1.2. Realizarea managementului procesului educational in conformitate cu prevederile normative.
I.3. Manifestarea autonomiei profesionale si personale in luarea deciziilor privind tehnologiile
educationale;

1.4. Demonstrarea creativitatii, initiativei, deschiderii spre schimbare estimand/evaluidnd adecvat
contexte si orientdri strategice educationale;

1.5. Realizarea activitatii de mentorat in cadrul echipei profesionale;

1.6. Estimarea si corectarea activitatii educationale in raport cu schimbarea finalitatilor si
contextului educational;

I.7. Asumarea responsabilitatii pentru calitatea procesului educational;

1.8. Selectarea reperelor conceptuale si metodice in realizarea activitatii educationale;

1.9. Autocunoasterea si autorealizarea in plan profesional si personal.

CT-2. Executarea rolurilor si activitatilor specifice muncii in echipa si distribuirea
sarcinilor intre membri pe nivele subordonate.

2.1. Realizarea activitatilor educationale cu aplicarea principiilor si normelor de deontologie
profesional;

2.2. Cooperarea eficienta in echipe profesionale de lucru, interdisciplinare si de interactiune cu
diversi factori educationali, in vederea realizarii procesului educational;




2.3. Solutionarea problemelor educationale, prin crearea de parteneriate educationale, gestionarea
posibilitatilor formative ale diversilor actori implicati in proces;

2.4.Comuricarea eficienta in limba oficiala a statului in diverse situatii socio-profesionale;

2.5. Utilizarea unei limbi de circulatie internationala la nivel de comunicare profesionala si studiul
bunelor practici din alte sisteme educationale;

2.6. .Promovarea valorilor educationale la nivelul comunitatii;

2.7. Valorificarea diversitatii culturale in diverse contexte educationale.

CT-3. Constientizarea nevoii de formare continua, utilizarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru dezvoltarea personala si profesionala.

3.1, Identificarea necesitatilor de autoinstruire si implicarea autonoma in varia forme de invatare
pe parcursul intregii vieti;

3.2 Gestionarea emotiilor privind prevenirea stresului, arderea profesionald si demonstrarea
rezistentei la criza;

3.3. Aplicarea unei strategii de dezvoltare profesionald si evolutie in cariera in domeniul
educational, prin promovarea imaginii pozitive a profesiei;

3.4. Respectarea principiilor de baza ale eticii si deontologiei pedagogice in cadrul activitatii
educationale;

3.5. Manifestarea altruismului, empatiei si responsabilitatii ca elemente definitorii ale activitatii
profesionale intr-un context educational.

COMPETENTE PROFESIONALE GENERALE - CPG

1. Valorificarea cadrului normativ — reglator si a politicilor educationale, din perspectiva
asigurarii calitatii educatiei, demonstrand corectitudine, spirit critic si responsabilitate;

2. Proiectarea procesului educational pentru diverse grupuri-tinta, in baza reperelor conceptuale
si a cadrului metodologic aprobat, valorificind abordarea inter- si trans-disciplinard si
gandirea critica si creativa,

3. Realizarea procesului educational cu diverse grupuri-tintd, si in diverse contexte, prin
utilizarea creativa a tehnologiilor educationale adecvate paradigmei acceptate, manifestand
atitudine responsabila fata de individualitatea subiectilor;

4. Realizarea conexiunii inverse in procesul educational, adaptata la reperele conceptuale si la
diverse medii de invatare;

5. Crearea unui parteneriat educational eficient, in baza potentialului formativ al diversilor
factori educationali, demonstrand deschidere si implicatie;

6. Solutionarea constructiva a conflictelor interpersonale si institutionale, a situatiilor-problema
in domeniul educational, manifestand asertivitate si toleranta;

7. Evaluarea procesului educational prin raportarea la cadrul normativ si metodologic aprobat,
in vederea luarii unor decizii de eficientizare;

8. Gestionarea dezvoltarii profesionale continue, in corespundere cu tendintele evolutiei
reperelor teoretice si a practicii educationale, dand dovada de motivatie si responsabilitate.

COMPETENTE PROFESIONALE SPECIFICE LA PROGRAM - CPS

Cognitive:
- Cunoasterea cadrului legislativ-normativ in domeniul educatiei;
- Determinarea nevoilor de dezvoltare ale copilului de varstelor;
- Definirea notiunilor despre formarea abilitdtilor si a deprinderilor de viata a copiilor;




De aplicare:
- Abordarea profesionald a problemelor beneficiarului, a educatiei, a dezvoltarii si integrarii
sociale a acestuia, respectandu-i unicitatea si drepturile;
- Valorificarea metodelor de cunoastere a personalitatii pentru identificarea profilului
individual al persoanelor aflate 1n dificultate, a victimelor si a agresorilor;
- Identificarea necesitatilor si a dificultatilor de integrare sociald a persoanelor aflate in situatii
de crizg;

De analiza si sinteza:

- Analiza detaliata a faptelor si a fenomenelor educationale;

- Promovarea valorilor specifice unei societati democratice si a comportamentelor pro-sociale
si de angajament civic;

De comunicare:

- Asigurarea unui feed-back pozitiv si constructiv in relatiile interpersonale;

- Sustinerea parteneriatelor educationale in solutionarea problemelor persoanelor aflate in
dificultate;

De invatare:

- Identificarea resurselor credibile pentru acumularea, prelucrarea, analiza critica si sinteza
informatiei necesare in demersul de autoformare personala si profesionala;

- Structurarea obiectivelor de autoformare si autodezvoltare profesionala ulterioard;

- Valorificarea prioritatilor cercetarii stiintifice in domeniul pedagogiei sociale.

FINALITATI DE STUDII

Absolventul-specialist va fi capabil:

1. Sa identifice conceptele, principiile si metodele de baza ale pedagogiei sociale pentru
realizarea eficientd a activitatilor de asistentd si consiliere sociala;

. Sa determine clar problemele fundamentale de ordin social;

. Sa respecte principiile etice in activitatea profesionala;

. Sa elaboreze/realizeze proiecte de interventie/consiliere educational;

. S& creeze mediul psihosocial favorabil interventiei educationale;
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. S& asigure sprijinul, asistarea, ghidarea persoanelor in procesul de depasire a dificultatilor de
integrare socio-profesionala;

. Sa formeze educatilor un comportament pro-social;

8. Sa valorifice parteneriatele educationale, colaborarea si cooperarea in cadrul proiectelor de
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dezvoltare comunitara.

3. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii universititii

- Formarea specialistului in domeniul stiintelor educatiei si pedagogiei sociale prin:

- Formarea competentelor profesionale;

- Acumularea unui sistem functional de cunostinte si capacitati avansate, specifice domeniului
pedagogiei/educatiei sociale;

- Dezvoltarea unui sistem de atitudini care sa permitad adaptarea eficienta si continua la exigentele
societatii contemporane.

Obiectivele programului de studii corespund cu scopul si misiunea universitatii: formarea initiala

§i continua de nivel superior a specialistilor in domeniul Stiintelor educatiei, Stiintelor

umanistice, Stiintelor sociale, Arte, Stiinte exacte si Asistenta sociald, asigurdnd acestora




calificari profesionale competitive pe piata muncii, precum §i in dezvoltarea activitatii de
cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor acesteia.

4. Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invatamant la
tendintele internationale din domeniu

Programul de studii Pedagogie sociala, prin continuturile din Planul de invatdmant, este racordat
la tendintele internationale din domeniu, la noile abordari din domeniul stiintelor educatiei, prin
cursurile propuse: Comunicare sociald; Educatia pentru dezvoltare si participare si personalitatea
studentului; Educatia pentru media si dezvoltarea gandirii critice; Inadaptare si deviantd comportamentala;
Educatia pentru timpul liber; Inteligenta emotionala ; Sanatate mintald; Educatie interculturala si integrare
socioculturala; Liderism si angajament civic; Coaching si mentorat in practica pedagogiei sociale.

5. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Programul de studii Pedagogie sociala asigura cu specialisti in stiinte ale educatiei institutiile de
invatamant superior, general, prescolar si sectorul privat. Pedagogul social este o persoand de
referinta pentru copii, tineri, adulti, in cadrul unei comunitati educative. Misiunea pedagogului
social reprezintd educarea si sprijinirea persoanei in depasirea situatiilor dificile cu care se
confruntd (pe fondul unei dezabilitati sau a unor probleme din viata familiala/personald),
sustinerea persoanelor in procesul de dezvoltare personald si profesionala si integrare sociala
responsabild, contribuind prin actiunile sale la sporirea calitatea vietii sociale si economice.

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii (angajatori,
profesori, absolventi, studenti)

In vederea actualizirii programului de studii, se elaboreazi si se aplica chestionare pentru
absolventi si studenti. In acest sens, se mentine si un dialog activ intre conceptorii de programe
de studii si angajatorii (Centrul Speranta, Chisinau, Asociatia Prietenii copiilor, Centrul
comunitar de zi Convorbitorul, Centrul de socializare a copiilor in situatii de risc Casa Gavroche,
Centrul de plasament Regina Pacis, Directia pentru protectia drepturilor copilului, sect. Buiucani,
Chisinau, Casa comunitara pentru copii aflati in situatii de risc, Liceu Pro-Sicces, Chisinau).

7. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Pedagogia sociald reprezintd o necesitate recunoscutd ca un serviciu educational important
pentru dezvoltarea comunitarad, alaturi de celelalte servicii publice (sdnatate, protectie sociald).
Astfel:

1. Prin Hotararea Guvernului nr.52, la data de 17 ianuarie 2013, a fost aprobat Regulamentul-
cadru cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului social Casa Comunitara pentru
copii in situatii de risc. In Capitolul TV. Resurse umane, in categoria personalului Casei
comunitare este inclusa persoana-cheie a copilului - pedagogul social - in categoria
personalului specializat, fiind responsabil de indrumarea si sustinerea copilului; de procesul
de dezvoltare si ingrijire; de coordonarea si monitorizarea procesului de asistenta zilnica a
copiilor plasati; de viata si securitatea acestora in Casa Comunitara.

2. In Codul Educatiei al Republicii Moldova, Nr. 152 din 17.07.2014, Art. 53. Categoriile de
personal (Titlul IV. invitimantul general, Capitolul XII. Personalul din invatimantul
general), in invatamantul gimnazial si liceal figureaza urmatorul personal: profesor, psiholog,
psihopedagog, pedagog social, cadru didactic de sprijin, conducitor de cerc. in Art.71.
Personalul de conducere, didactic i didactic auxiliar (Titlul IV. invitimantul profesional
tehnic, Capitolul IV. Personalul din invatamantul profesional tehnic), personalul didactic




auxiliar este format din bibliotecar, laborant si pedagogul social din ciminele pentru elevi.
In Art.72. Formarea personalului didactic din invitamdntul profesional tehnic, este
mentionata formarea initiala a pedagogilor sociali din ciminele pentru elevi, in institutiile
de invitimant superior, in cadrul programelor de profil. in Extrasul din Regulamentul
privind organizarea educatiei incluzive in institutiile de invatamant general (anexa 2 la Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 739 din 15.08.2011), in calitate de cadre didactice de sprijin sunt
angajati absolventi ai invatdmantului superior, preferential, cu diploma de licentd in
psihopedagogie speciald sau in una din specialitatile: pedagogie, psihologie, pedagogie
sociala.

3. Avand la baza formarii profesionale initiale Modulul psihopedagogic, programul de studii
Pedagogie sociald permite absolventilor sd se angajeze in caliate de cadru didactic (pentru
predarea cursuri optionale in invatamantul general (Dezvoltare personald, Educatie pentru
sanatate, Educatie interculturald, etc.).

8. Posibilititi de angajare a absolventilor

Calificarea obtinutd ii permite absolventului sa activeze in calitate de: pedagog social In cdmine
(de elevi, studenti), pedagog social in case de copii de varsta prescolara si scolard, scoli de tip
internat, cadru didactic de sprijin in institutiile din invatamantul preuniversitar, consilier in centre
comunitare, institutii pentru azilanti, centre de plasament, centre de reabilitare, centre de
resocializare, centre de recreere si dezvoltare personald, in directiile de protectie a copilului,
mediator comunitar, cadru didactic.

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupi finalizarea respectivului
program de studii

Programul este deschis spre tendintele dezvoltarii domeniului de formare pe plan national si
international si constituie o premisa in vederea continudrii formarii in cadrul programelor de studii
superioare de masterat, Ciclul 1l. Absolventii pot urma un program de masterat in stiintele
educatiei, 1n stiintele sociale si comportamentale, in alte domenii, n conditiile prevazute de lege,
care se refera la domenii generale cu continut umanistic sau social.




