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. DISPOZITII GENERALE

Evaluarea internd a programelor de studii este parte componentd si esentiala a proceselor de
management al calitatii din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau
(in continuare UPSC, Universitate).
Programele de studii sunt evaluate periodic sub doua aspecte:

e evaluare internd;

e cvaluarea externd.
Evaluarea periodica a programelor de studii se face in vederea certificarii periodice a calitatii lor
si a acreditarii, In baza procedurilor de evaluare stipulate in actele normativ-reglatorii si a celor
elaborate de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

4. Evaluarea internd a calitatii programelor de studii urmareste stabilirea, reglementarea si

monitorizarea nivelului de calitate a programelor de studii, definit de standardele educationale,
orientarea subdiviziunilor universitare in autoevaluarea calitatii, aprecierea propriilor rezultate
si performante in mod independent, precum si identificarea domeniilor care necesitd a fi
perfectionate.

Regulamentul cu privire la evaluare internd a programelor de studii (in continuare -
Regulament) stipuleaza principiile, scopul, obiectivele, metodologia si procedurile de evaluare
internd a programelor de studii Tn  UPSC la ciclul I, licenta, ciclul II, master, ciclul IlI,
doctorat, formare profesionald continua.

Regulamentul este elaborat in conformitate cu cadrul normativ national, institutional si
recomandarile internationale din domeniu:

- Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art.634).

- Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

- Metodologia de evaluare externa a calitatii, in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor la
serviciile prestate in cadrul evaluarilor externe a calitatii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, Hotararea
Guvernului Nr. 616 din 18.05.2016.

- Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua a cadrelor
didactice, aprobata prin Ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetarii nr. 92/2019

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate,
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 1625/2019.

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de master (ciclul 1) Aprobat
de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia nr. 27 din 25.09.2020.

- Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala continud, aprobat de
Consiliul de Conducere al ANACIP (proces-verbal nr. 9 din 23.06.2016)

- Ghid de evaluare externd a programelor de studii de doctorat, Invatamantul superior,
aprobat de Consiliul de Conducere al ANACIP, proces verbal nr.9 din 23.06.2016.

- Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, (ciclul 1), de master (ciclul II) si integrate.
Anexa la Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.
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- Foaia de parcurs privind internationalizarea invatamantului superior pentru anii 2020-
2025. Aprobata prin Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020.

- Carta Universitatii Pedagogice de Stat , lon Creanga’din mun. Chiginau, aprobatd la
sedinta Senatului UPSC din 28 mai 2015.

- Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25 februarie 2016.

- Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat , Ion
Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30 martie 2017.

- Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chigindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC din
26 mai 2016.

- Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu, aprobata la sedinta
Senatului UPS ,,Jon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018.

- Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion Creanga” din mun.
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 26 mai 2011.

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) n cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr. 2 din 1 octombrie 2020.

- Regulamentului cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de master, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015.

- Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea §i revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd” din Chisindau. Aprobat de Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din
24.01.2021

7. Evaluarea interna a calitatii programului de studii se realizeaza in urmatoarele situatii distincte:

10.

a) la initierea programului de studii si obtinerii autorizarii de functionare provizorie;

b) la acreditarea/reacreditarea programului de studii;

c) la evaluarea periodica a programului de studii, o datd la 5 ani, sau conform

normelor legale;

d) la autoevaluarea solicitata de catedra responsabila de programul de studii in

vederea inlaturarii neconformitatilor si Tmbunatatirii continue a calitatii programului

de studii, sau la expirarea termenului de acreditare/autorizare de functionare

provizorie.
Evaluarea internd a programelor de studii in cadrul UPSC se initiazd prin decizia Senatului,
Consiliului de Administratie cu aprobarea planului de evaluare internd la propunerea
Consiliului de Asigurare a Calitatii, Directiei Management Academic si Asigurare a Calitatii.
Evaluarea interna a calitatii (autoevaluarea) este organizata de subdiviziunile universitare
responsabile de managementul calitatii, se efectueaza prin aplicarea standardelor, indicatorilor,
criteriilor stabiliti si elaborati de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC) si aprobata prin Hotarare de Guvern al RM.
Calitatea programului de studii se determind prin compararea rezultatelor evaluarii cu
standardele, criterii, indicatori si liniile directorii ale Metodologiei, prin nivelul de realizare a
scopurilor si obiectivelor pe care UPSC le-a stabilit pentru formarea profesionala a studentilor.




UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT
,ION CREANGA” DIN CHISINAU

EDITIA: 1
o REGULAMENT
(- 2 DE EVALUARE INTERNA A PROGRAMELOR DE REVIZIA: 2

>

STUDII iN CADRUL UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE
STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

1. NOTIUNI DE REFERINTA SPECIFICE
11. Termeni/notiuni de referinta specifice utilizate in prezentul Regulament:

Programul de studii superioare consta in totalitatea activitatilor de proiectare, organizare,
conducere si realizare a predarii, invatarii, cercetdrii, creatiei artistice si evaludrii care asigura
formarea intr-un domeniu ocupational si academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
conduce la obtinerea unei calificari certificate de catre un organism abilitat.

Programele de studii superioare se diferentiaza in functie de:
- ciclul de invatamant superior: ciclul I, licentd; ciclul Il, master; ciclul Ill, doctorat; formare
profesionald continua,
- domeniul de formare profesionala,
- forma de organizare a invatamantului superior: cu frecventa; cu frecventad redusd; la
distanta.
Un program de studii superioare se concretizeaza prin: nota explicativa, planul de invatamant,
curricula, fisele unitatilor de curs/modulelor

Managementul calitatii constituie un ansamblu de masuri, aprobate in mod regulat la nivel
universitar sau national, orientate spre asigurarea calitd{ii Tnvatamantului superior. Managementul
calitatii acopera toate activitatile care asigura realizarea politicilor, obiectivelor si responsabilitatilor
legate de calitate si le implementeaza prin planificarea, controlul si asigurarea calitdtii si prin
mecanismele de Tmbunatétire continua a calitatii Tnvatdmantului.

Asigurarea interna a calitatii programelor de studii vizeaza activitatile de autoevaluare,
standardele, normele, masurile, procedurile stabilite de universitate in vederea obtinerii, mentinerii
s1 imbunatatirii calitatii programelor de studii.

Evaluarea este un proces general de analiza critica si sistematica, care conduce la concluzii
studii. Evaluarea se realizeazd prin proceduri interne si externe, pentru aceasta utilizandu-se si
termenul de evaluare internd/audit.

Evaluare interna/autoevaluare a calitatii educatiei — proces complex de analizd a calitatii
unui program de studii realizat de catre structurile institutionale responsabile de asigurarea calitatii,
in baza unui regulament universitar, in conformitate cu standardele nationale de referinta, care
constd in colectarea sistematicd a datelor cu privire la procesul educational/de cercetare/de creatie
artisticd, chestionarea angajatilor, studentilor, absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari,
reflectarea rezultatelor si a performantelor activitatii cadrelor didactice, a personalului stiintific si a
altor actori implicati in activitatea institutiei de invatamant, acestea avand drept finalitate elaborarea
unui raport de autoevaluare.

Evaluare externa a calitatii educatiei — proces complex de analiza a calitatii unui program de
studiu sau a calitatii procesului educational/de cercetare/de creatie artistica al universitatii, precum
si prezentarea recomandarilor pentru imbunatatirea calitatii. Evaluarea externa a calitatii educatiei
se realizeazd in baza analizei raportului de autoevaluare a programului de studiu/universitatii si a
vizitei de evaluare a evaluatorilor interni/auditori aprobati prin ordinul rectorului universitatii.

Acreditare — proces de evaluare interna/autoevaluare a calitatii programului de studii sau/si a
institutiei de invatamant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda dreptul
de a desfasura procesul de invatamant, de a organiza admiterea la studii, precum si dreptul de a
emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii.
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Autorizare de evaluare provizorie — act de infiintare a institutiei de invatamant, care ii acorda
dreptul de a desfasura procesul de invatdmant si de a organiza admiterea la studii.

Criteriu de evaluare — nivel de performanta prin intermediul ciruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor obiective si/sau standarde. Criteriile se refera la fiecare dintre
standardele de acreditare stabilite si reprezinta aspectele fundamentale de organizare si functionare
a unui program de studii/unei institutii de invatamant. Fiecarui criteriu i corespunde un set de
indicatori de performanta si standarde de evaluare.

Indicatorul de performanta - instrument de masurare, care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitatii programului de studii si a activitdtii universitatii. Modul de
manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat la standardele de
evaluare. Nivelul minim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard de
evaluare minim obligatoriu. Nivelurile maxime corespund standardelor de referinta, sunt optionale
si diferentiazd calitatea educatiei/cercetdrii/creatiel artistice din universitate In mod ierarhic,
progresiv.

Raportul de autoevaluare — inregistrare ce prezinta in mod explicit si documentat date si
informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevan{d organizatorica, care este
structurat pe standarde de acreditare in corespundere cu cerintele Ghidurilor de evaluare externa,
elaborate de ANACEC.

Dosarul de auto/evaluare interna a programului de studii - totalitatea actelor scrise (adesea
adunate la un loc in format letric/pe suport hartie sau electronic) completat cu urmatoarele: Raportul
de autoevaluare, Produse curriculare.

12. Obiectivele autoevaludrii vizeaza:
a) identificarea punctelor forte si scoaterea in evidenta a punctelor slabe ale programului de
studii;

b) determinarea sarcinilor pentru subdiviziunile universitare, care asigurda programul, in

vederea ameliorarii calitatii;
C) promovarea continua a calitatii procesului didactic, de cercetare, de inovare, de creatie
artistica, demonstratd prin rezultate relevante;

I1l. PROCEDURA DE EVALUARE INTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII
3.1. Descrierea procedurii
13. Evaluarea interna a programului de studii se realizeaza in vederea aprecierii:
- sistemului de management academic la program,
- corespunderii activitatilor si rezultatelor programului finalitatilor prestabilite,
- conformitatii procedurilor §i a operatiunilor specifice proceselor de Invatamant si de
cercetare din cadrul programului cu cadrul normativ;
- imbunatatirii continue a calitatii programului de studii.
14. Procedura de evaluare internd se aplica programelor de studii universitare de licentd, master si
doctorat, formare profesionala continua sub doud aspecte:
- autoevaluarea si
- auditul intern.
Planificarea auditului intern al unui sau mai multor programe de studii are loc anual prin decizia
Consiliului de Administratic a USM la propunerea Prorectorului pentru activitate didactica, fie
n baza cererilor primite de la Consiliile facultatilor.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Declansarea procedurii de evaluare internd a programului de studii se realizeazd conform
planului operational de actiuni al UPSC pentru anul curent de studii, aprobat de Senat, sau in
baza unei hotararii speciale ale Consiliului de administratie/ ordin al Rectorului la care se
anexeaza lista programelor de studii supuse evaluarii, un plan de actiuni in vederea evaluarii
interne, lista grupelor de lucru pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare si a evaluatorilor
interni/auditori.

Autoevaluarea programului de studiu are drept finalitate elaborarea unui raport de autoevaluare.

Grupul de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare este aprobat de seful catedrei de

specialitate in comun cu coordonatorul programului de studii, include cadre didactice, care

asigura realizarea programului, membrii Comitetul de asigurare a calitatii.

Raportul de autoevaluare elaborat prezinta in mod explicit si documentat date si informatii care

raspund la un set de cerinte normative actuale cu relevanta organizatorica si este structurat:

o Coperta;

e Pagina de titlu;

e Cuprinsul si opis-urile de anexe obligatorii;

e Continutul Raportului de autoevaluare care se elaboreaza in consecutivitatea stabilita, pe
standarde de acreditare, criterii de evaluare si indicatori de performanta, in conformitate cu
cerintele din Ghid de evaluare respectiv, elaborat de ANACEC;

e Documente justificative (Anexe) privind realizarea cerintelor normative obligatorii si
indicatorilor de performanta.

La redactarea Raportului de autoevaluare se vor respecta cerintele stipulate in Ghidul de

evaluare externa, elaborat de ANACEC (Anexa 1, 2, 3, 4).

Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobarea Consiliului Facultatii. Tn cazul avizului

favorabil, Raportul este transmis spre verificare Sectiei Asigurare a Calitatii si Prorectorului

pentru activitatea didactic al UPSC. Rapoartele de autoevaluare stau la baza demararii
procedurii de evaluare externa a programelor de studii.

Auditul intern are drept scop sd determine gradul de conformitate a afirmatiilor, datelor si

dovezilor din Raportul de autoevaluare fatd de cerintele normative in vigoare, reglementate si

contractuale. Prin audit intern se identificd/constata aspectele pozitive si cele vulnerabile ale
unui program de studii si se formuleazd recomandari pentru a imbunatati si moderniza calitatea
lui.

Auditul intern se realizeaza de catre Comisii de evaluare/audit, create ad-hoc prin ordinul

Rectorului UPSC, la propunerea prorectorului pentru activitatea didactica. Membrii Comisiilor

de evaluare/audit sunt desemnati din randul structurilor referitoare la asigurare a calitatii din

UPSC: Consiliul Calitatii, Sectia Asigurare a Calitatii, Comisii si Comitete de asigurare a

calitatii, cadrelor stiintifico-didactice si studenti, care detin pregatire, experienta in domeniu si o

integritate morald recunoscutd. in componenta Comisiei de evaluare/audit sunt desemnati 1

presedinte/coordonator si 2-3 experti/evaluatori, persoane neimplicate in realizarea programului

de studii evaluat.

Evaluarea interna se desfasoarda in cadrul unor intdlniri succesive intre echipa de

evaluatori/auditori si reprezentantii programului de studii evaluat, stabilite prealabil, de comun

acord. Membrii echipei de evaluare internd verifica Raportul de autoevaluare a programului de
studii, analizeaza informatiile probatorii prezentate de catedra de specialitate si inregistreaza

rezultatele evaluarii.(Anexa 5).
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Comisia de evaluare/audit elaboreaza Raport privind rezultatele evaluarii programului respectiv
de studii, care prezintd sub forme specifice calitatea serviciilor educationale, managementul
programului si a resurselor utilizate, precum si formuleazd recomandari pentru imbunatatirea
calitatii programului de studii. Raportul este supus analizei in sedintele catedrei responsabile de
programul de studii, Consiliului facultatii, Consiliului de Administratie si/sau Senatului. In baza
raportului si a recomandarilor formulate, Consiliul de Administratie si/sau Senatul adopta o
decizie privind masurile de imbunatatire a calitatii programului de studii.
Catedra de specialitate elaboreaza Planului de actiuni de recuperare a neconformitdtilor si
imbunatatire a programului de studii, avand la baza decizia Senatului si recomandarile Comisiei
de evaluare/audit. Realizarea Planului de actiuni respectiv si rezultatele indeplinirii deciziei
Senatului UPSC se prezentd in cadrul sedintelor ulterioare.
Pe baza evaludrii interne a programelor de studii, la propunerea Consiliului de Administratie,
Senatul Universitatii poate initia procedura de Tnchidere sau sistare a unor programe de studii
neperformante, fard a prejudicia studentii.
Evaluarea externd periodica a programelor de studii este realizata la cererea universitatii de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) sau de o
alta agentie de asigurare a calitatii inscrisa in registrul European pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior (EQAR) si are la bazi evaluarea lor interna, realizati in conformitate cu
procedurile de evaluare internd, armonizate cu metodologiile de evaluare externd a calitatii
aplicate la nivel national
3.2. Atributii si responsabilitati

Sectia Asigurare a Calitatii asigura buna functionare a Comisiei de evaluare/audit prin
coordonarea procesul de evaluare si asigurarea cu instrumente de evaluare, acorda asistenta
tehnica si metodica, examineaza respectarea procedurilor si a cerintelor privind evaluarea
programelor de studii.
Pe parcursul desfasurarii procedurilor aferente evaluarii interne, Sectia de Asigurare a Calitatii
orienteaza Grupul de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare a programului de
studii, ofera consultatii cu scopul:

e instituirii unui cadru comun de referinta privind asigurarea calitatii si acreditarii;

e autoevaluarii propriilor rezultate si performante in mod independent;

e oferirii unui cadru pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare.
In activitatea lor, membrii Comisiei de evaluare interni/audit evaluatorii si evaluatii vor
respecta valorile si principiile descrise in Codul de etica si deontologie profesionala al UPSC si
isi vor desfasura activitatea in corespundere cu:
legalitatea;
independenta;
obiectivitatea,;
impartialitatea;
transparenta;
responsabilitatea personala;
profesionalismul;
dialogul colegial si consensul;
¢ confidentialitatea.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Presedintele/coordonatorul Comisiei de evaluare/audit intocmeste Planul de evaluare internd,
informeaza seful de catedra privind perioada, durata, locul desfasurarii activitatilor de evaluare,
responsabilitatile membrilor echipei de evaluare interna, este responsabil de buna activitate a
Comisiei, elaborarea Raportului de evaluare/audit a programului de studii, pe care il prezinta
pentru discutii la sedinte in cadrul catedrei, facultatii, Consiliului de Administratie, Senatului
UPSC.

Membrii Comisiei de evaluare/audit au urmatoarele responsabilitati:

e verifica in prealabil Raportul de autoevaluare, trimis cu cel putin 10 zile inainte de data
stabilita pentru evaluarea internd, analizeaza informatiile relevante pentru activitatile de
evaluare alocate, si pregatesc formularele pentru Inregistrarea observatiilor.

e Evaluarea internd se desfasoard in cadrul intdlnirii Intre comisie §i reprezentantii
programului evaluat.

e Pe parcursul evaludrii, concomitent cu completarea Fisei vizitei se consemneaza in Raportul
comisiei neconformitatile constatate si se formuleazd recomandari pentru imbunatatirea
Programului de studii.

Catedra responsabilda de program de studii fixeaza in procesul-verbal rezultatele evaluarii

programului de studii prezentate de Comisia de evaluare interna, indicand datele principale ale

procesului de evaluare internd, constatarile, corectarile, concluziile si propunerile.

Catedra responsabila de program de studii elaboreaza Plan de actiuni privind recuperarea

neconformitdtilor evidentiate in urma evaludrii intern/audit, care se discutd si se aprobd la

Consiliul facultatii si prezinta raportul privind realizarea acestuia Consiliului facultatii, Sectiei

Asigurare a Calitatii, Consiliului de Administratie, Senatului UPSC.

IV. PROCEDURA DE MONITORIZARE A PROGRAMELOR DE STUDII

Procedura de monitorizare a programului de studii este o componenta esentialda a unui

management de calitate, prin care UPSC se asigura ca programele de studii isi ating scopul si

finalitatile de studii, raspund necesitatilor studentilor si sunt relevante in traseul formarii

profesionale. Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare

continuu in vederea menginerii $i imbunatatirea continue a calitatii lor.

Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continud a programelor de studii este

delegatd echipei manageriale de la facultate, Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de

facultate si prorectorului pentru activitatea didactica, Consiliului Calitatii, la nivel de

universitate.

Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic, planificat, si presupune controlul

modului in care se desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea de

actiuni corective si preventive sub urmatoarele aspecte:

e Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu.

o Nivelul calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu.

e Respectarea aplicarii continuturilor prevazute in curriculumurile disciplinelor din planul de
invatamant.

e Aplicarea corecta a sistemului de evaluare a studentilor si urmarirea rezultatelor obtinute de
studenti in fiecare sesiune de examene.

e Adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietei
si la acumuldrile Tn planul cunoasterii.
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37.

38.

39.

40.

. Monitorizarea se realizeaza cu participarea mai multor actori: cadre didactice, conducerea

catedrei, a facultatii, Directiei Manadement Academic.

Inregistrarile obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective privind evaluarea continui a
calitagii si, in acelasi timp, stau la baza analizelor desfasurate la nivel de catedra/
facultate/universitate pentru stabilirea de masuri corective si preventive.

Procedura de monitorizare prezinta colectarea si analiza continud, sistematica, a datelor
relevante implementarii programului de studii, despre modul in care avanseaza un proces, 0
activitate, o serie de actiuni in cadrul formarii profesionale a studentilor, precum si raportarea
periodica a acestora la un set de indicatori de referintd si de rezultat, reprezentand o baza utila
de plecare pentru procesul de evaluare.

V. DISPOZITII FINALE
Prevederile prezentului Regulament se aplica integral tuturor programelor de studii asigurate de

catre catedrele de specialitate/facultatile UPSC, Centrul Formare Continua.
Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii in cadrul Senatului Universitatii.

11




>

UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT
,ION CREANGA” DIN CHISINAU

REGULAMENT
- DE EVALUARE INTERNA A PROGRAMELORDE | REVIZIA:2
—_— STUDII IN CADRUL UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE
STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

EDITIA: 1

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

ANEXE
Anexa 1
Cerinte fata de redactarea Raportului de autoevaluare

La redactarea Raportului de autoevaluare se vor respecta urmatoarele cerinte:
Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana.

Raportul de autoevaluare pentru un program de studii nu va depési 30 pagini, iar pentru un grup de
programe de studii nu va depasi 40 pagini.

Anexele nu se includ in continutul Raportului de autoevaluare si se prezinta doar in format electronic (pe
stick), in fisiere separate structurate pe standarde de acreditare. Volumul anexelor nu va depasi 2 GB.
Textul Raportului de autoevaluare se tehnoredacteaza cu font Arial, 11 pct., cu intervalul 1,15 linii.

Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale: in stanga - 25 mm; sus - 15 mm; in dreapta - 15 mm; jos -
15 mm.

Titlurile se scriu cu caractere Bold, 12 pct.

Figurile (schemele, diagramele, fotografiile etc.) se numeroteaza consecutiv, denumirea acestora se scrie
in partea de jos si se aliniaza centrat.

Denumirea tabelelor se scrie in partea de sus a acestora, fiind aliniata la dreapta si numerotata
consecutiv.

Documentele de referinta ale institutiei de Tnvatamant superior, la care se face referire in Raportul de
autoevaluare, se includ Tn anexe, prezentate Tn format electronic. Pentru a face trimiteri la documentele
plasate pe pagina web a institutiei de invatamant superior si la documentele din anexe, in textul
Raportului de autoevaluare se vor utiliza obligatoriu hyperlink-uri active.

10) Raportul se redacteaza in stil impersonal, structurat logic si coerent.
11) Tn mod obligatoriu se utilizeaza semnele diacritice specifice limbii romane (&, 4, 1, s, t, si majusculele lor).
12) Toate paginile Raportului se numeroteaza pe campul din dreapta a paginii, jos, luand in calcul si pagina

de titlu, fara a admite lipsa sau repetarea numerotarii. Pe pagina de titlu nu se indica numarul paginii.

13) Imprimarea Raportului de autoevaluare se face pe héartie format A4, doar pe o singura parte a fiecarei foi.
14) Raportul de autoevaluare pe suport héartie va fi copertat (spiralat). Nu se admite utilizarea mapelor cu

1)

2)

inele.
Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente:
Coperta — 1 pagina:
denumirea institutiei;
denumirea programului/ grupului de programe de studii superioare de licentd/master cu specificarea
tipului de evaluare — interna; nivelul conform CEC, forma de organizare a invatamantului (cu frecventa/ cu
frecventa redusa/ la distanta), numarul de credite de studii (ECTS).
Foaia de titlu (1-2 pagini) va contine:
denumirea institutiei;
denumirea subdiviziunii din cadrul institutiei de invatdmant superior care este responsabild de
coordonarea programului de studii superioare de licentd/master;
numele, prenumele si semnatura srfului catedrei de specialitate si coordonatorului programului de studii;
data ultimei autorizari/ acreditari/ reacreditari;
pagina web oficiala a institutiei;
data, anul elaborarii Raportului de autoevaluare.
Cuprins — 1 pagin&®.

1

Continutul Raportului de autoevaluare care se elaboreaza in consecutivitatea stabilitd, pe standarde e

acreditare, criterii de evaluare si indicatori de performanta, in conformitate cu cerintele din Ghid de evaluare
externa elaborat de ANACEC
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Anexa 2
Model Coperta Raportului de autoevaluare
MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII Sl CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ”ION CREANGA” DIN CHI$INAU

RAPORT DE AUTOEVALUARE IN VEDEREA EVALUARII INTERNE
A PROGRAMULUI DE STUDII SUPERIOARE DE MASTER, CICLUL 1l
DIDACTICA DISCIPLINELOR ISTORICE

Perioada de elaborare:
05.01 - 04.03.2021

Data depunerii la ANACEC:
05.03.2021

Chisinau, 2021

13




UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT
,ION CREANGA” DIN CHISINAU

EDITIA: 1
5 REGULAMENT
77 s DE EVALUARE INTERNA A PROGRAMELORDE | REVIZIA:2
T STUDII IN CADRUL UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE
STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU
Anexa 3

Model Foaia de titlu
UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,ION CREANGA” DIN CHI$INAU

CATEDRA ISTORIE $1 GEOGRAFIE

Sef catedra
dr., conf.

Persoana de contact: dr., conf. , coordonator de program

Date de contact: tel. XXXXXXXXX, e-mail- |

Domeniul general de studii: 011 Stiinte ale educatiei
Domeniul de formare profesionala: 0114 Formarea profesorilor
Denumirea programului de studii: Didactica disciplinelor istorice
Ciclul de studii: ciclul Il, Master

Nivelul ISCED: 7

Forma de organizare: invatamant cu frecventa
Numar de credite transferabile (ECTS): 90

Pagina web a institutiei: www.upsc.md

Chisinau, 2021
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Anexa 4
Model de cuprins al Raportului de autoevaluare

CUPRINS

Standard de acreditare 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
................................. Error! Bookmark not defined.
Criteriul 1.1 Criteriul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
............................. Error! Bookmark not defined.
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
......................................... Error! Bookmark not defined.
Standard de acreditare 2. PROIECTAREA S| APROBAREA PROGRAMELOR
......................... Error! Bookmark not defined.
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
.............................................. Error! Bookmark not defined.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
................................................................... Error! Bookmark not defined.
Standard de acreditare 3. INVATAREA, PREDAREA S| EVALUAREA CENTRATE PE
31181 N PP Err

or! Bookmark not defined.
Criteriul 3.1. Procesul de predare —

TNVALArE. ... Error! Bookmark not defined.
Criteriul 3.2. Stagiile de

PraCtiCa. ... Error! Bookmark not
defined.

Standard de acreditare 4. ADMITEREA, EVOLUTIA, RECUNOASTEREA Sl DOBANDIREA DE
CERTIFICARI DE CATRE STUDENT
..................................................................... Error! Bookmark not defined.

........................................................................................ Error! Bookmark not

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéandirea de certificari
................................................. Error! Bookmark not defined.
Standardul de acreditare 5. PERSONALUL ACADEMIC
.................................................. Error! Bookmark not defined.
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
.............................. Error! Bookmark not defined.
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academiC................ Error! Bookmark not defined.
Standard de acreditare 6. RESURSE DE TNVATARE SI SPRIJINUL PENTRU
STUDENT......... Error! Bookmark not defined.

Criteriul 6.1 Personalul administrativ si auxiliar
........................................................... Error! Bookmark not defined.
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Criteriul 6.2 Resursele materiale si de invatare
............................................................ Error! Bookmark not defined.

................................................................................ Error! Bookmark not defined.

................................................................ Error! Bookmark not defined.
Standard de acreditare 7. MANAGEMENTUL INFORMATIEI
....................................... Error! Bookmark not defined.
Criteriul 7.1 Accesul la
informatie. ... Error! Bookmark not
defined.
Criteriul 7.2. Baze de date
........................................................................................ Error! Bookmark not

Standard de acreditare 8. INFORMATII DE INTERES PUBLIC
........................................ Error! Bookmark not defined.

Criteriul 8.1 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

......Error! Bookmark not defined.
Standard de acreditare 9. MONITORIZARE CONTINUA S| EVALUARE PERIODICA A
PROGRAMELOR. ...ttt et ettt e et et e e e e e e e e e e e e e aees Err
or! Bookmark not defined.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

or! Bookmark not defined.
Criteriu 9.2 Angajarea in campul muncii
.................................................................... Error! Bookmark not defined.
Standard 10. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII N MOD
CICLIC...co i Error! Bookmark not defined.
10.1 Asigurarea externa a calitatii
.............................................................................. Error! Bookmark not defined.
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Anexa 5
Model Fisa vizitei

Universitatea Pedagogica de Stat
,Jon Creangd” din Chisindu Program de studii Presedintele comisiei de evaluare interna

FISA VIZITEI

COMISIA DE EVALUARE INTERNA:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Fisa vizitei (__ pagini) in format electronic elaborata de Comisia de evaluare interna, semnata digital de catre
presedintele Comisiei de evaluare interna , seful catedrei de specialitate si coordonatorul programului de studii_evaluat

Presedintele Comisiei de evaluare interna:

Seful catedrei de specialitate, responsabile de program:

Coordonatorul programului de studii evaluat:
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FISA VIZITEI

Universitatea Pedagogica de stat ,,Jon Creanga”

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand 1n acelasi timp si actori externi.
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Sectia de Asigurare a Calitatii

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate In procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

0 — cadrul de functionare a programului de studii este cu
abateri de la cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de studii este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in
domeniul de formare profesionald a programului de studii
superioare de master sunt acreditate.

Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitard de
functionare si Actul juridic care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate Tn procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale
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de asigurare a calitatii si programul de studii este racordat
integral la prevederile acestora;

0,5 — institutia dispune de strategii si politici educationale
de asigurare a calitatii si programul de studii este racordat
partial la prevederile acestora;

0 — institutia dispune de strategii si politici educationale
de asigurare a calitatii si programul de studii nu este
racordat la prevederile acestora.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate Tn procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
functionale si eficiente;
0,5 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
partial functionale si eficiente;
0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
nefunctionale

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex

si se realizeaza integral in cadrul programului de studii;

0,5 — aspectele internationalizdrii sunt reflectate si se

realizeaza partial in cadrul programului de studii;

0 — aspectele internationalizarii nu sunt reflectate i nu se
realizeaza in cadrul programului de studii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzétor din
Cadrul National al Calificarilor pentru Invatimantul Superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invitimantului Superior.

Etc.

19



file:///F:/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc%23_Toc209949101%23_Toc209949101

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare;

0 - programul de studii este proiectat si aprobat cu abateri
de la cerintele cadrului normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studii este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificérilor

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National
al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;

0,5 — programul de studii este racordat partial la Cadrul
National al Calificérilor/ Cadrul European al Calificarilor;
0 — programul de studii nu este racordat la Cadrul
National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt
racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele
din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a
institutiei, departamentului/ catedrei;
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0,5 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt
racordate partial la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica
a institutiei, departamentului/ catedrei;

0 — misiunea si obiectivele programului de studii nu sunt
racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele
din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a
institutiei, departamentului/ catedrei.

2.2.2. Planul de invatamant

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele
Planului-cadru si asigura atingerea finalitatilor de studiu
si formarea competentelor profesionale;

0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de
la cerintele Planului-cadru si asigura partial atingerea
finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale;

0 — planul de invatamant este cu abateri esentiale de la
cerintele Planului-cadru si nu asigurda atingerea
finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul wvalabilitdtii autorizdrii de functionare
provizorie/ acreditdrii/ reacreditarii programului de studii
modificarile operate in planul de invatamant nu depasesc
25%.

2.2.3. Curricula pe discipline

Documente de referinta suplimentare

| Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri |
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Standarde de evaluare

prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea
finalitatilor de studiu;
0,5 — continutul curricula contribuie partial la atingerea
finalitatilor de studiu;
0 — continutul curricula nu contribuie la atingerea
finalitatilor de studiu.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — programul de studii reflectd integral necesitétile
pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social
si economic semnificativ;

0,5 — programul de studii reflectd partial necesitatile
pietei muncii si tendintele din domeniu si are impact
social si economic nesemnificativ;

0 — programul de studii nu reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu si nu are impact social si
economic.

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceastd abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invitare *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate Tn procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ 1n vigoare si contribuie la atingerea
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obiectivelor programului de studii;

0,5 — formele de organizare a procesului de predare-
invdtare se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii;

0 — formele de organizare a procesului de predare-
invatare se realizeazd cu abateri esentiale de la cadrul
normativ in vigoare si nu contribuie la atingerea
obiectivelor programului de studii.

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate Tn procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral
centrate pe student;

0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial
centrate pe student;

0 — metodele de predare-invatare utilizate nu sunt centrate
pe student.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare

invatare-evaluare

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului
de studii;

0,5 — instrumentele TIC, platformele educationale se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la 70-
90% dintre unitdti de curs/ module ale programului de
studii;
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0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la mai
putin de 70% dintre unitati de curs/ module ale
programului de studii.

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice
sunt elaborate Tn conformitate cu prevederile planului de
invatamant de la programul de studii;

0,5 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice
sunt elaborate cu abateri neesentiale de la prevederile
planului de invatamant de la programul de studii;

0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice
sunt elaborate cu abateri esentiale de la prevederile
planului de Invatamant de la programul de studii.

Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite
atingerea finalitatilor de studiu;

0,5 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza cu
abateri neesentiale de la cadrul normativ In vigoare si
permite atingerea partiala a finalitatilor de studiu;

0 — organizarea stagiilor de practicd se realizeaza cu
abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare si nu
permite realizarea finalitdtilor de studiu.
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de

practica

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari 1n timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
de practica corespund 1n totalitate obiectivelor
programului de studii;

0,5 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
de practica corespund partial obiectivelor programului de
studii;

0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de
practica nu corespund obiectivelor programului de studii.

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este
organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
asigurd atingerea finalitdtilor de studiu la unitdtile de
curs/ module;

0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este
organizat cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in
vigoare si/sau asigurd partial atingerea finalitatilor de
studiu la unitatile de curs/ module;

0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este
organizat cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
vigoare si/sau nu asigura atingerea finalitatilor de studiu
la unitatile de curs/ module.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practicd *
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Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate Tn procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari 1n timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se
realizeazd in conformitate cu prevederile cadrului
normativ In vigoare si asigura atingerea finalitatilor de
studiu;

0,5 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se
realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in
vigoare si asigurd atingerea finalitétilor de studiu;

0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice se
realizeazd cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
vigoare si nu asigurd atingerea finalitatilor de studiu.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de cétre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementdrile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,,ciclului vietii” de student, cum ar fi:
admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de
studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de
studii se realizeazd cu abateri esentiale de la cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant asigura recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studii in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari 1n timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

0,5 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
dezavantajate se realizeaza cu abateri neesentiale de la
cadrul normativ in vigoare;

0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
dezavantajate se realizeazd cu abateri esentiale de la
cadrul normativ in vigoare.

Criteriul 4.2. Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate 1n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
0,5 — promovarea studentilor de la programul de studii se
realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in
vigoare;

0 — promovarea studentilor de la programul de studii se
realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant are cel putin 2 promotii de
absolventi la programul de studii pe durata valabilitatii
acreditarii.
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4.2.2. Mobilitatea academica

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari 1n timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul
de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si include perioade de studii/ stagii ale
studentilor intr-o institutie de invatdmant din tarda/ de
peste hotare;

0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul
de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
normativ 1n vigoare si/sau nu include perioade de studii
/stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
tara sau de peste hotare;

0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul
de studii se realizeazd cu abateri esentiale de la cadrul
normativ in vigoare sau nu se realizeaza.

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in vigoare.

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurda de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate n procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari 1n timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic de la programul de studii se realizeazd cu
abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare;

0 — planificarea, recrutarea §i administrarea personalului
academic de la programul de studii se realizeaza cu
abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare.

1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care
asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal titular si prin cumul intern;

0,5 — 50-70% din numarul cadrelor didactice care asigura
realizarea programului de studii reprezinta personal titular
si prin cumul intern;

0 — mai putin de 50% din numarul cadrelor didactice care
asigurd realizarea programului de studii reprezintd
personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care

asigura realizarea programului de studii este cel putin
50%.

5.1.2. Calificarea profesionald a personalului academic

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate In procesul de evaluare externa

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)
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(se enumera)

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin
calificare profesionala conform programului de studii;

0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice detin
calificare profesionala conform programului de studii;

0 — mai putin de 80% din numarul cadrelor didactice
detin calificare profesionald conform programului de
studii.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala
conforma programului de studii este cel putin 90%.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care
asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de
studii detin titluri  stiintifice/ stiintifico-didactice/
onorifice;

0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii,
detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice;

0 — mai putin de 80% din numarul cadrelor didactice, care
asigurd predarea cursurilor teoretice de la programul de
studii, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/
onorifice.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-
didactice/ onorifice.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare externa

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)
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(se enumera)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare
a personalului academic si le implementeaza integral;

0,5 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare
a personalului academic si le implementeaza partial;

0 — institutia nu dispune de strategii de dezvoltare a
personalului academic.

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate In procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral
activitatea metodica a personalului academic;

0,5 — institutia planificd, monitorizeazd si/sau sustine
partial activitatea metodica a personalului academic;

0 - institutia planificd, monitorizeazad dar nu sustine
activitatea metodica a personalului academic.

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea
metodica planificata;
0,5 — personalul academic realizeazd partial activitatea
metodica planificata;
0 — personalul academic nu realizeaza activitatea
metodica planificata.

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate In procesul de evaluare externa
(se enumera)

Constatdri in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este
evaluat periodic de cdtre managerii institutiei de
invatamant si  se Intreprind masuri eficiente de
imbundtatire continua a performantelor acestuia;
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0,5 — personalul academic de la programul de studii este
evaluat periodic de catre managerii institutiei de
invdtdmant, dar nu se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire continud a performantelor acestora;

0 — personalul academic de la programul de studii nu este
evaluat de catre managerii institutiei de invatdmant.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Invatamant aplicd un sistem de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studii.

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de
cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic (a
personalului  academic) care acopera necesitatile
programului de studii;

0,5 — institutia planifica si sustine partial activitatea de
cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic (a
personalului academic) care acoperd necesitatile
programului de studii;

0 — institutia nu sustine activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic (a personalului academic)
care acopera necesitdtile programului de studii.

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare sti

intifica si inovare a personalului academic

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 — personalul academic realizeaza activitdti de
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cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic care
acopera necesitatile programului de studii;

0,5 — personalul academic realizeaza activitati de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic care
acopera partial necesitatile programului de studii;

0 — personalul academic nu realizeazd activitati de
cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic care sa
acopere necesitatile programului de studii.

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activititii de
cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studii;
0,5 — institutia monitorizeaza partial realizarea activitatii
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studii;
0 — institutia nu monitorizeazd realizarea activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studii.

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiin

ifica si inovare a personalului academic in contextul programului de studii

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic ale personalului academic sunt
valorificate n cadrul programului de studii;

0,5 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare
st transfer tehnologic ale personalului academic sunt
partial valorificate in cadrul programului de studii;

0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic ale personalului academic nu sunt
valorificate in cadrul programului de studii.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
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Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport

adecvate si usor accesibile.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
0,5 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii se
realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in
vigoare;

0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii se
realizeaza cu abateri esentiale de la cadrul normativ in
vigoare.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia asigura 1n totalitate spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii;

0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii;

0 — institutia nu asigurd spatii adecvate pentru realizarea
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procesului de studii si de cercetare la programul de studii.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii
(de exemplu: sdli de curs/ seminar/ calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lecturd, sali sport etc.).

1,0— institutia asigurd suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 mz;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m%.

0,5 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

sali de curs — cel putin de 1,0 m2;

sali de seminar — cel putin de 1,4 mz;

laboratoare — cel putin de 2,0 m.

0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa
cum urmeaza:

sali de curs — mai putin de 1,0 mz;

sali de seminar — mai putin de 1,4 m?;

laboratoare — mai putin de 2,0 m®.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Invatamant asigura suprafete minime Cce revin
unui student de la programul de studii, dupa cum
urmeaza:

sali de curs — 1,0 mz;

sali de seminar — 1,4 mz;

laboratoare — 2,0 m’,

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

| Documente de referinti suplimentare |

Constatdari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
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Standarde de evaluare

prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de
cercetare care asigurd integral realizarea obiectivelor
programului de studii;
0,5 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de
cercetare care asigura partial realizarea obiectivelor
programului de studii;
0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de
cercetare care nu asigurd realizarea obiectivelor
programului de studii.

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat
periodic si accesibil studentilor si personalului academic;
0,5 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat
sporadic si partial accesibil studentilor si personalului
academic;

0 — fondul bibliotecii nu este dotat si dezvoltat
corespunzator si/sau nu este accesibil studentilor si
personalului academic.

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatdri in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul
de studii este accesibil si adecvat formarii de competente
st atingerii finalitdtilor de studiu;

0,5 — 50-90 % din suportul curricular de la programul de
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studii este accesibil si adecvat formarii de competente si
atingerii finalitatilor de studiu;

0 — mai putin de 50% din suportul curricular de la
programul de studii este accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii finalitatilor de studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport
curricular accesibil si adecvat formarii de competente si
atingerii finalitatilor de studiu.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si
cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea
programului;

0,5 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si
cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si acopera partial necesitatile pentru realizarea
programului;

0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si
cercetarii sunt alocate cu abateri de la cadrul normativ in
vigoare si/ sau acopera partial necesititile pentru
realizarea programului.

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)
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1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a
burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate Tn
conformitate cu cadrul normativ n vigoare;

0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a
burselor si a altor forme de sprijin material sunt aplicate
cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare;

0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a
burselor si a altor forme de sprijin material sunt aplicate
cu abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatdri in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul
de studii sunt asigurati cu camin in conformitate cu
normele in vigoare;

0,5 — fintre 10-50% din studentii-solicitanti de la
programul de studii sunt asigurati cu camin 1n
conformitate cu normele in vigoare;

0 — mai putin de 10% din studentii-solicitanti de la
programul de studii sunt asigurati cu camin 1n
conformitate cu normele in vigoare.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (Se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)
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1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si
angajatilor;

0,5 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este partial accesibil
studentilor si angajatilor;

0 — institutia nu dispune de un sistem/ mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii.

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 — institutia dispune de baze de date electonice
functionale si asigurd accesul securizat la acestea
studentilor si angajatilor;

0,5 — institutia dispune de baze de date electonice partial
functionale farda a asigura accesul securizat la acestea
studentilor si angajatilor;

0 — institutia nu dispune de baze de date electonice.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Documente de referintd suplimentare prezentate in

Standarde de evaluare procesul de evaluare externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 - informatiile de interes public cu privire la
programul de studii sunt accesibile si actualizate pe
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pagina web a institutiei/ facultatii/ departamentului/
catedrei;

0,5 — informatiile de interes public cu privire la
programul de studii sunt partial accesibile si/sau partial
actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/
departamentului/ catedrei;

0 — informatiile de interes public cu privire la programul
de studii nu sunt accesibile pe pagina web a institutiei/
facultatii/ departamentului/ catedrei.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programul de
studii sunt accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/

facultatii/ departamentului/ catedrei.

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea cate

drei/ departamentului/ programului de studii

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 - institutia asigurd 1in totalitate transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de
studii;

0,5 — institutia asigura partial transparenta informatiei de
interes public cu privire la programul de studii;

0 — institutia nu asigurd transparenta informatiei de

interes public cu privire la programul de studii.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare

periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor
studentilor si ale societatii. Aceste evaludri conduc la imbundtatirea continud a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al

evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si

revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *
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Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (Se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si
revizuire a ofertei educationale si le aplicd consecvent si
eficient;

0,5 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si
revizuire a ofertei educationale si le aplica sporadic;

0 — institutia nu dispune de proceduri de monitorizare si
revizuire a ofertei educationale.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri
eficiente de imbunatitire a acestora;

0,5 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
monitorizate sporadic se intreprind masuri sporadice de
imbunatdtire a acestora;

0 — procesele de predare-invatare-evaluare nu sunt
monitorizate.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a

programului de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de
autoevaluare a programului de studii;

0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a
programului de studii si le aplica sporadic;

0 — institutia nu dispune de proceduri de autoevaluare a
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| programului de studii.

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile
de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si
se Intreprind masuri de Tmbunédtétire continud a acestuia;
0,5 — programul de studii este evaluat doar de unele
categorii de beneficiari si/ sau se intreprind mdsuri
sporadice pentru imbunatatirea acestuia;

0 — programul de studii nu este evaluat de beneficiari si/
sau nu se intreprind mdsuri pentru imbundtatirea acestuia.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdimpul muncii la programul de studii *

Standarde de evaluare

Documente de referintd suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de
evidentd a angajarii in cadmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor si le aplica consecvent;

0,5 — institutia dispune de mecanisme institutionale de
evidentd a angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studii si le
aplica sporadic;

0 — institutia nu dispune de mecanisme institutionale de
evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor.

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

| Documente de referintd suplimentare |

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
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Standarde de evaluare

prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de
orientare profesionald eficiente;

0,5 — institutia realizeaza sporadic activitati de orientare
profesionald;

0 — institutia nu realizeaza activititi de orientare
profesionala.

1,0 — rata angajarii absolventilor Tn campul muncii
conform domeniului de formare profesionald (in primul
an dupa absolvire) constituie peste 70%;

0,5 — rata angajarii absolventilor in campul muncii
conform domeniului de formare profesionald (in primul
an dupa absolvire) constituie 50-70%;

0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform
domeniului de formare profesionald (in primul an dupa
absolvire) constituie mai putin de 50%.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externd a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii si a ministerelor de resort *

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externd (se enumera)

Constatari in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fara a se face aprecieri)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MECC si a ministerelor de resort;

0,5 — institutia executd si monitorizeazd dispozitiile si
recomandarile MECC si a ministerelor de resort, dar nu
dispune de proceduri aprobate;

0 — institutia nu executd dispozitiile si recomandarile
MECC si a ministerelor de resort.
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a

Calitatii

Standarde de evaluare

Documente de referinta suplimentare
prezentate in procesul de evaluare
externa (se enumera)

Constatdri in timpul vizitei la institutie/ interviuri
(se vor consemna fapte, fard a se face aprecieri)

1,0 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si
deciziile ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si
intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externa;

0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si
deciziile ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si
intreprinde  masuri  sporadice pentru  dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externa;

0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externd a acestuia.
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Anexa 6
Model Raport de audit

RAPORT
Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte tari:
Valoarea evaluata
Niewl de realizare
Standarde de evaluare 1.1.1, 2.1.1,2.2.2, 411,421 ,5.1.1, 6.2.1, 8.1.1.
minme obligatorii: 512,523, 624

I Concluzii generale:
Il. Recomandari:

M. Arii de imbunatatire:

Membrii comisiei de evaluare interna:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:
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Anexa 7
Model Plan de inlaturare a neconformitatilor
evidentiate in urma evaluarii interne a programului de studii

Rector UPS ,,Ion Creanga”
Alexandra Barbaneagra |

Sef Sectie Asigurare Calitatii
si Dezvoltare Curriculara

PLAN
de inldturare a neconformitatilor evidentiate in urma evaluarii interne
a programului de studii

Nr. Obiectivul Actiuni preconizate Termeni de Responsabili
pentru realizarea realizare
obiectivului

I. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

I. Procesul de predare-invatare

II1. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobiandirea de certificari de citre student

IV. Resurse de invatare si sprijin pentru student

V. Informatii de interes public.

Aprobat in cadrul sedintei Consiliului Facultatii
proces-verbal nr. din :

Decan al Facultatii

Sef catedra

Presedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii:
Coordonator de program:
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