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Descriere succinta a integririi cursului in programul de studii

Disciplina Managementul calitafii serviciilor sociale destinare familiilor vulnerabile este un curs
fundamental care este orientat spre formarea competentelor profesionale de baza necesare studentilor-
masteranzi pentru evaluarea, interventia, referirea, monitorizarea calitatii serviciilor sociale destinate
familiilor vulnerabile. In acest context, obiectivul general constituie formarea conStienta Si aplicarea
abilitatilor in evaluarea, monitorizeze serviciilor sociale de calitate.

Scopul cursului rezida in formarea la masteranzi Si a abilitatilor practice, a gandirii critice cu privire
la evaluarea sistemului de management al calitatii serviciilor sociale.

Cursul se studiaza dupa formarea initiala profesionala la ciclul I, licentd in domeniul asistentei
sociale, formarea notiunilor fundamentale cu privire la abordarea corectd a sistemului de protectie
sociala, competentelor profesionale de planificare Si interventie in cazul diverselor grupuri de risc etc.
Disciplina are conexiuni cu alte cursuri fundamentale in domeniul sociologiei, politicilor sociale Si de
formare profesionala privind sustinerea grupurilor de beneficiari in situatii de risc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

-operationalizarea conceptelor, termenilor si notiunilor specifice in domeniului managementului
calitatii;

- cunoaSterea mecanismelor de elaborare, planificare Si aplicare a standartelor de calitate a ;
destinare familiilor vulnerabile ;

- analiza Si evaluarea standartelor de calitate a serviciilor sociale destinare familiilor vulnerabile;
- elaborarea propunerilor pentru asigurarea calitatii serviciilor sociale realizate de prestatori ;

- identificarea legaturii dintre acreditarea serviciilor sociale Si calitatea acestora ;

- aplicarea in practica a principiilor managementului de calitate ;

- identificarea tehnicilor pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor.

Finalitati de studii

la nivel de cunoastere:
- sa determine obiectul de studiu, problematica, functiile managementului serviciilor sociale;
- sa defineasca standardele de calitate a serviciilor sociale adresate familiilor vulnerabile ;
- sd cunoascd Si sd aplice in activitatea profesionald concepte de bazd ale managementului
serviciilor sociale;
- saanalizeze factorii de imbunatatire a calitatii serviciilor sociale;




-sa identifice prestatorii de servicii sociale Si care sunt cerintele legale fata de aceStia.
la nivel de aplicare:
-sa initieze Si sa participe la evaluarea serviciilor sociale destinare familiilor vulnerabile;
- sa compare argumentat prestatorii publici de cei privati ;
-sa elaboreze recomandari cu privire la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale destinare familiilor
vulnerabile ;
-sa proiecteze plan de actiune Si sa identifice indicatorii utilizati in monitorizare Si evaluarea serviciile
sociale;
la nivel de integrare:
- sa demonstreze prin argumente importanta, semnificatia acreditdrii serviciilor sociale;
- sa fundamenteze rolul atitudinii Si abordarii corecte in procesul de management al calitatii
serviciilor sociale adresate familiilor sociale;
- sa congstientizeze necesitatea acreditarii serviciilor sociale Si calitatea acestora;
- sd stabileasca corelatii dintre scopuri, activitdti si consecinte in derularea procesului
managerial;

Preconditii

Studentilor este necesara formarea initiala in domeniul asistentei sociale in cadrul programului de
studiu la ciclul I, licenta.

Sunt necesare cunostinte de baza din domeniul social, umanist. Studentii trebuie sa cunoasca
diversitatea proceselor Si fenomenelor sociale, notiuni de baza in domeniul politicilor sociale, bazele
teoretice ale asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si interventie asistentiala , sa elaboreze
strategii de activitate in studiu de caz, sa cunoasca conditiile prestarii Si gama de servicii se asistenta
sociala.

Unitati de curs

1. Sistemul de management al calitatii.

Metode Si tehnici pentru Tmbunatatirea calitatii.

Principiile managementului calitatii

Beneficiile sistemului de management al calitatii

Calitatea in serviciile sociale

Standarde de calitate in serviciile sociale

Cadrul legal general de reglementare a serviciilor sociale.
Autoritatile responsabile de verificarea calitatii serviciilor sociale
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Strategii de predare Si invatare

Se vor utiliza sttrategii de predare Si invatare centrate pe student: prelegerea interactiva, exercitiu, modelare, eseu, invatare prin
cooperare , tehnica celei mai importante schimbéri, discutie de tSip fopcus-grup,

Strategii de evaluare

Gradul de implicare si calitatea participarii studentilor in cadrul seminariilor; calitatea realizarii
probelor de evaluare (I proba: — elaborarea referatului tematic si II-a proba: - prezentarea discursului).
Rezultatele evaluarii curente constituie 60 % din cota notei finale. Evaluarea finala: examen (nota la
examen va constitui 40% din cota notei finale)
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