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Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 
Disciplina  Managementul calității serviciilor sociale destinare familiilor vulnerabile este un curs 
fundamental care  este orientat spre formarea competențelor profesionale de bază necesare  studenților-
masteranzi pentru  evaluarea, intervenţia, referirea, monitorizarea calității serviciilor sociale destinate 
familiilor vulnerabile. În acest context, obiectivul general constituie formarea conștientă și aplicarea  
abilităților în evaluarea,  monitorizeze serviciilor sociale de calitate.  
Scopul cursului rezidă în  formarea  la  masteranzi și a  abilităților  practice, a  gândirii critice cu privire 
la evaluarea sistemului de management al calității serviciilor sociale. 

Cursul se studiază după formarea inițială profesională la ciclul I, licență în domeniul asistenței 
sociale, formarea  noțiunilor fundamentale cu privire la abordarea corectă a sistemului de protecție 
socială, competențelor profesionale de planificare și intervenție în cazul diverselor grupuri de risc etc. 
Disciplina are conexiuni cu alte cursuri fundamentale în domeniul sociologiei, politicilor sociale și de 
formare profesională privind susținerea grupurilor de beneficiari în situații de risc. 
 
Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 
-operaționalizarea conceptelor, termenilor şi noţiunilor specifice în domeniului managementului 
calității; 
-  cunoașterea mecanismelor de elaborare, planificare și aplicare a standartelor de calitate a ; 
destinare familiilor vulnerabile ; 
- analiză și evaluarea standartelor de calitate a serviciilor sociale destinare familiilor vulnerabile; 
- elaborarea propunerilor pentru asigurarea calității serviciilor sociale realizate de prestatori ; 
- identificarea legăturii dintre acreditarea serviciilor sociale și calitatea acestora ; 
- aplicarea în practica a principiilor managementului de calitate ; 
- identificarea tehnicilor pentru îmbunătățirea calității serviciilor. 
Finalităţi de studii  
la nivel de cunoaştere: 

- să determine obiectul de studiu, problematica, funcţiile managementului serviciilor sociale; 
- să definească standardele de calitate a serviciilor sociale adresate familiilor vulnerabile ; 
- să cunoască și să aplice în activitatea profesională concepte de bază ale managementului 

serviciilor sociale;  
- să analizeze  factorii de îmbunătățire a calității serviciilor sociale; 



-să identifice prestatorii de servicii sociale și care sunt cerințele legale față de aceștia. 
la nivel de aplicare: 
  -să inițieze și să participe la evaluarea serviciilor sociale destinare familiilor vulnerabile; 
  - să compare argumentat prestatorii publici de cei privați ;   
-să elaboreze recomandări cu privire la îmbunătățirea calității serviciilor sociale destinare familiilor 
vulnerabile ; 
-să proiecteze plan de acțiune și să identifice indicatorii utilizați în monitorizare  și evaluarea serviciile 
sociale; 
la nivel de integrare: 

- să demonstreze prin argumente importanta, semnificaţia acreditării serviciilor sociale;  
- să fundamenteze rolul atitudinii și abordării corecte în procesul de management al calității 

serviciilor sociale adresate familiilor sociale; 
- sa conştientizeze necesitatea acreditării serviciilor sociale și calitatea acestora; 
- să stabilească corelaţii dintre scopuri, activități şi consecinţe în derularea procesului 

managerial; 
 
Precondiții 
 
      Studenților este necesară formarea inițială în domeniul asistenței sociale în cadrul programului de 
studiu la ciclul I, licență.  
       Sunt necesare cunoştinţe de bază din domeniul social, umanist. Studenţii trebuie să cunoască 
diversitatea proceselor și fenomenelor sociale, noțiuni de bază în domeniul politicilor sociale,  bazele 
teoretice ale asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si interventie asistentiala , să elaboreze 
strategii de activitate in studiu de caz, să cunoască condițiile prestării și gama de servicii se asistenta 
sociala. 
 
Unități de curs 

1. Sistemul de management al calității.  
2. Metode și tehnici pentru îmbunătățirea calității. 
3. Principiile managementului calitatii 
4. Beneficiile sistemului de management al calitătii 
5. Calitatea în serviciile sociale  
6. Standarde de calitate în serviciile sociale  
7. Cadrul legal general de reglementare a serviciilor sociale. 
8. Autoritățile responsabile de verificarea calității serviciilor sociale 
 

Strategii de predare și învăţare 
Se vor utiliza sttrategii de predare și învățare centrate pe student: prelegerea  interactivă, exercițiu, modelare, eseu, învățare prin 
cooperare , tehnica celei mai importante schimbări, discuție de t5ip fopcus-grup,. 
Strategii de evaluare 
Gradul de implicare şi calitatea participării studenţilor în cadrul seminariilor; calitatea realizării 
probelor de evaluare (I probă: – elaborarea referatului tematic şi II-a probă: - prezentarea discursului). 
Rezultatele evaluării curente constituie 60 % din cota notei finale. Evaluarea finală: examen (nota la 
examen va constitui 40% din cota notei finale) 
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