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Codul cursului 
 

Număr de 
credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 
contact direct Studiu individual 

F.01.O.004 5 I I 150 35  115 
 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 
Cursul face parte din disciplinele fundamentale de specializare; este orientat spre formarea competențelor profesionale 

de bază de intervenție psihologică în sistemul educațional (multidisciplinară); disciplina are conexiuni cu alte cursuri de 
formare profesională privind consilierea psihologică, psihologia educației, pedagogică etc.  

Asistenta psihologica în sistemul educațional este o disciplină resursă, un potenţial rezervor de repere şi sugestii în 
gestiunea şi managementul procesului formării şcolarilor. Cursul oferă cunoştinţe privind modalităţile de creare a condiţiilor 
optime de valorificare a potenţialului intelectual şi creativ al fiecărui elev, dezvoltarea personalităţii, strategii de intervenţie în 
situaţii defectuoase în procesul educaţional. 

 
Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

La nivel de cunoaștere și înțelegere 
- cunoașterea atribuțiilor psihologului; 
- cunoașterea specificului diagnosticului maturității și adaptării școlare; 
- cunoașterea specificului parteneriatului cu membrii echipei multidisciplinare în recuperarea multidisciplinară a persoanelor 
implicate în cazuri de violență și a copiilor cu CES. 
La nivel de aplicare 
- capacitatea de a identifica factorii de risc care influenţează eșecul sau abandonul școlar; 
- aplicarea diverselor modalități de diagnosticare a cazurilor de abuz, depresie, conflicte etc.; 
- capacitatea de elaborare a planului de intervenție psihologică privind profilaxia, recuperarea elevilor, profesorilor în 
dependență de caz. 
La nivel de integrare 
- integrarea cunoștințelor primite în prevenirea recidivelor violenței în sistemul educațional; 
- cunoașterea modalităților de stabilire a parteneriatului cu cadre didactice privind prevenirea abuzului și maltratării în instituții 
de învățământ; 
- aplicarea competențelor obținute în profilaxia arderii emoționale. 
 

Finalităţi de studii 
• Să identifice multitudinea de probleme cu care se confruntă şcoala şi actorii săi; 
• Să studieze fenomenele educaţionale; 
•  Să aplice metode, tehnici şi a strategii didactice prin care procesul educaţional acţionează asupra celui ce învaţă; 
• Să cunoască modalităţile de optimizare a activităţii de învăţare, a variabilelor afective şi motivaţionale ale învăţării; 
• Să identifice sursele de disfuncţionalitate în procesul educaţional; 
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• Să cunoască câmpul de intervenţie a psihologului şcolar şi greutăţile specifice mediului educaţional. 

Precondiții 
1. Discipline anterior studiate la ciclul I. 
2. Condiții prealabile:  

- operaționalizarea termenilor în domeniu asistenței psihologice: intervenție asistențială, echipă multidisciplinară, 
recuperare, terapii ocupaționale, stres, agresivitate, vulnerabilitate, violență, mediocritate școlară, ardere profesională etc. 

Repartizarea orelor de curs 
 
 

Nr. 
d/o 

Unități de conținut Total 
ore 

Ore de contact direct Ore de lucrul 
individual Curs Seminar Laborator 

zi f/r zi f/r zi f/r zi f/r 
1. Conţinutul şi specificul asistenţei 

psihologice în activitatea practică 
a psihologului 

14 2  2    10  

2. Serviciul psihologic şcolar 19 2  2    15  

3. Activitatea psihologului cu 
părinții  

21 4  2    15  

4. Activitatea psihologului cu elevii 21 4  2    15  

5. Activitatea psihologului cu 
cadrele didactice 

21 4  2    15  

6. Suportul psihologic în perioada 
bolii 

18 2  1    15  

7. Serviciul psihologic în instituțiile 
preșcolare 

18 2  1    15  

8. Organizarea training-urilor de 
dezvoltare personală, profilaxia 
arderii profesionale a 
pedagogilor 

18 2  1    15  

 TOTAL 150 22  13    115  
 

Conținutul unităților de curs 
Tema 1. Conţinutul şi specificul asistenţei psihologice în activitatea practică a psihologului  
• Serviciul psihologic educaţional;  
• Obiectivul major al asistenţei psihologice;  
• Principiile pe care se bazează organizarea şi realizarea activităţii psihologului în sistemul educaţional; 
• Codul deontologic al psihologului școlar; 
• Fișa de post a psihologului școlar 

Tema 2. Serviciul psihologic şcolar.  
• Esența serviciului psihologic școlar; 
• Regulamentul SAP; 
• Atribuțiile psihologului școlar. 

 
Tema 3. Activitatea psihologului cu părinții  
• Dezvoltarea asertivității în relația părinte copil; 
• Dezvoltarea abilităților de comunicare cu copilul; 
• Stimularea comportamentelor pozitive ale copiilor; 



 
• Lucrul cu părinții cu dificultăți comportamentale medii și severe; 
• Disciplinarea ca metodă de învățare comportamentală. 

 
Tema 4. Activitatea psihologului cu elevii 
• Psihodiagnostica: studiu psihologic şi pedagogic al copiilor în perioada preşcolară şi şcolară; 
• Dezadaptarea școlară-modalități de intervenție; 
• Pregătirea elevilor de ciclul gimnazial; 
• Diagnosticarea multiaspectuală a elevilor (climatul psihologic în colectivul de elevi, motivația învățării, elevii din 

familii dezmembrate, părinți divorțați, tulburări de comportament, agresivitate, anxietate, orientare profesională 
etc.); 

• Activitatea psihologului cu elevii supradotați; 
• Prevenția suicidului la adolescenți. 

 
Tema 5. Activitatea psihologului cu cadrele didactice 
• Crearea unui climat psihologic favorabil în activitatea cadrelor didactice;  
• Elaborarea recomandărilor în vederea dezvoltării optime a copilului reflectând particularitățile individuale şi de 

vârstă ale copiilor, prin modalităţi adecvate de dirijare a activităţii didactice din instituţie;  
• Programe de prevenire a factorilor nocivi (violență, dezadaptare şcolară, prevenirea eşecului şcolar, depresie, 

tendinţă suicidale, anxietate, frică, stres şcolar etc.); 
• Managementul conflictelor; 
• Recomandări pentru cadrele didactice în eficientizarea activității didactice. 

 
Tema 6. Suportul psihologic în perioada bolii 
• Importanţa prevenirii violenţei şi maltratării copiilor;  
• Suportul psihologic al copiilor cu CES; 
• Realizarea unui plan de intervenţie în cazurile copiilor cu CES; 
• Rolul și atribuțiile psihologului în activitatea echipe multidisciplinare (CES); 
• Specificul suportului psihologic în perioada bolii; Tehnici de consiliere în perioada de doliu. 

 
Tema 7. Serviciul psihologic în instituțiile preșcolare 
• Activități de informare și consultare a cadrelor didactice și părinților.  
• Evaluarea pregătirii pentru școală. Identificarea copiilor cu CES.  
• Organizarea mediului de învățare și rolul psihologului în acest proces.  

Tema 8. Organizarea training-urilor de dezvoltare personală, profilaxia arderii profesionale a pedagogilor  
• Modalități de realizarea treningurilor.  
• Regulile și momentele cheie de realizare a unui trening cu succes.  
• Elemente de trening în caz de stres ocupațional.  
• Elemente de trening de comunicare asertivă, nonviolentă.  

 
Strategii de evaluare 

Nota finală se constituie din următoarele componente: 
60% – Evaluările curente compuse din lucrări scrise, răspunsuri orale, participări active la ore, testări, referate, simulare,  lucru 
individuale, portofoliu. Activităţile de învăţare şi abilităţile formate în cadrul disciplinei se efectuează în formă de teste, lucrări 
de control, eseuri, referate, portofolii, răspunsuri la seminare, soluţionare de probleme. 
40% – Testul final 
 

Lucrul individual  



 
 

Nr. Unități de conținut Ore lucru 
individual 

Subiectul Produsul preconizat Modalități de 
evaluare 

zi f/r zi f/r 

1. Conţinutul şi 
specificul asistenţei 
psihologice în 
activitatea practică a 
psihologului 

10  Situaţia curentă în 
domeniul asistenţei 
psihologice în 
sistemul educaţional 
al Republicii 
Moldova 

Studierea regulamentului și 
actelor normative privitor la 
activitatea psihologului în 
sistemul educațional 

 Evaluarea 
individuală a 
calității 
îndeplinirii 
sarcinii în 
portofoliu și 
prezentare orală 

2. Serviciul psihologic 
şcolar 

15  Principiile pe care 
se bazează 
organizarea şi 
realizarea activităţii 
psihologului în 
sistemul educaţional 

Studierea și discutarea 
Regulamentului Serviciului de 
Asistenţă Psihologică din 
instituţiile de învățământ 
preuniversitar şi preşcolar 
(S.A.P.).  

 Evaluarea 
răspunsurilor 
oral 

3. Activitatea 
psihologului cu 
părinții  

15  Studierea și 
discutarea activității 
psihologului cu 
părinții 

Elaborarea și prezentarea 
algoritmului de acțiuni în 
activitatea de lucru cu părinții. 
Propunerea și realizarea unor 
teme individuale în funcție de 
necesitățile masterandului. 
 

 Evaluarea 
individuală a 
calității 
îndeplinirii 
sarcinii în 
portofoliu 

4. Activitatea 
psihologului cu elevii 

15  Studierea și 
discutarea 
activităților de 
psihodiagnoză și 
evaluare psihologică 

Elaborarea și prezentarea 
algoritmului de acțiuni în 
diagnoza minimă, primară și 
aprofundată 
 

 Evaluarea 
individuală a 
calității 
îndeplinirii 
sarcinii in 
portofoliu 

5. Activitatea 
psihologului cu 
cadrele didactice 

15  Drepturile și 
obligațiile 
psihologului 

Modalități de profilaxie pentru 
cadrele didactice  

 Evaluarea 
individuală a 
calității 
îndeplinirii 
sarcinii in 
portofoliu 

6. Suportul psihologic 
în perioada bolii 

15  Elaborarea unui 
plan de activități de 
prevenție pe un 
termen de un an 

Referat pe o temă aleasă  Evaluarea 
raportului 

7. Serviciul psihologic 
în instituțiile 
preșcolare 

15  Modalități de lucru 
cu copiii cu CES 

Reprezentarea schematică , 
analiza studiilor de caz. 
Elaborarea unui set de ședințe 
sau a unui program 

 Evaluarea 
raportului  

8. Organizarea training-
urilor de dezvoltare 
personală, profilaxia 

15  Studiu de caz. 
Elaborarea 
profilului psihologic 

Trening pe tematica aleasă  Evaluarea 
individuală a 
calității 



 
arderii profesionale a 
pedagogilor. 

al actorilor 
implicați. 

îndeplinirii 
sarcinii în 
portofoliu și în 
cadrul grupei 
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