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NOTĂ EXPLICATIVĂ 

Profilul specialităţii 

Educaţie pentru dezvoltarea comunitară şi animaţie socială

Formarea şi dezvoltarea unui sistem de competenţe generale şi specifice, care asigură pregătirea 
profesional-ştiinţifică şi metodică a absolventului pentru domeniul ştiinţe ale educaţiei, capabili de a 
promova în comunitate valorile naţionale şi general-umane, inclusiv a celor democratice._____________

^aracitrisuu
Domeniile de studii Pregătire în domeniul ştiinţelor sociale fundamentale (Strategii de dezvoltare 

comunitară, Metodologia cercetării-acţiune în ştiinţele sociale şi educaţiei, Animaţia 
socială: concept socio-pedagogic, Managementul calităţii serviciilor comunitare şi de 
animaţie socială).
Pregătire ştiinţifică de specialitate (Pedagogia şi psihologia comunicării, 
Diagnoza şi consilierea problemelor comunitare, medierea conflictelor în comunitate, 
Competenţa emoţională şi comunicarea socială a emoţiilor, Managementul proiectelor 
(sociale/comunitare) si fundraising, Tehnici interactive de animaţie social, Elaborarea 
şi implementarea proiectelor de animaţie socială, Politici sociale şi drepturile omului, 
Instituţiile comunitare şi probaţiunea).

Subiecte
generale/speciale

Formarea profesională în domeniul ştiinţelor educaţiei şi a dezvoltării 
comunitare.

Orientarea
formării

Programul de studii este orientat spre pregătirea specialiştilor pentru domeniul 
ştiinţe ale educaţiei, al strategiilor de dezvoltare comunitară şi animaţie socială 
şi este axat pe studierea unor cursuri generale şi specifice cu aplicaţii practice.

Caracteristici
distinctive

Programul include componenta de formare în domeniul strategiilor modeme al 
dezvoltării comunitare, al calităţii serviciilor de animaţie socială şi se propune 
absolvenţilor şcolii naţionale, în limba română, pentru forma de studii cu şi 
frecventă redusă.

Arigaiabilitateşi educaţie ulterioară
Posibilităţi de 
angajare

Absolvenţii programului de maşter vor putea activa în instituţiile de protecţie socială şi 
cele educaţionale din comunitate, în serviciile sociale din cadrul administraţiei publice 
locale, în învăţământul preuniversitar şi universitar în profilul respectiv. De asemenea, 
absolvenţii pot activa atât în domeniul social al comunităţii, bazându-se pe tehnici 
educative, cât şi a participa la elaborarea unor răspunsuri privind: medierea socială, 
tehnicile de animaţie socială, iniţierea unor activităţi de animaţie socială, dezvoltarea şi 
crearea unei legături sociale în comunitate.

Posibilităţi de 
continuare a 
studiilor

Absolventul îşi poate continua studiile la programe de dezvoltare profesională 
continuă în domeniul ştiinţelor educaţiei, asistenţei sociale şi la ciclul HI, 
doctorat, specialităţile: 13.00.01 -  Pedagogie, 13.00.02 — Teoria şi metodologia 
instruirii; 542.01. Teoria şi practica asistenţei sociale.
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f f  Abordări pedagogice
Strategii de 
predare-învăţare

Strategia învăţării directe 
Strategia gândirii critice 
Strategia lecturii active 
Strategii metacognitive
Prelegeri, seminare,conferinţe, prezentări de proiecte 
Stagii de practică
Consultaţii individuale şi de grup etc.

Strategii de 
evaluare

• Evaluarea curentă (iniţială/formativă/cumulativ-sumativă): chestionar, 
referat, lucrare de laborator, proiect de intervenţie, prezentare de proiect 
individual/de grup, studiu de caz, eseu, rezolvare de probleme, rezumat, 
discurs, lucrări de portofoliu, raport asupra stagiului de practică.

• Evaluarea finală: susţinerea tezei de maşter.

Competenţe-cKeie dezvoltate Ia nivel de program de studii
Competenţe generice

Cognitive - Identificarea şi definirea conceptelor şi teoriilor, proceselor şi metodelor 
fundamentale ale domeniului şi ariei de specializare.

- Analiza politicilor sociale privind dezvoltarea comunitară şi organizarea 
sistemelor şi subsistemelor comunitare.

- Interpretarea comunităţii şi al dezvoltării comunităţii din perspectivă 
standardelor, criteriilor şi indicatorilor unei comunităţi prospere, viabile şi 
dinamice.

- Definitivarea animaţiei sociale ca concept şi activitate socio-pedagogică.
De aplicare - Analiza evaluării şi monitorizării dezvoltării comunităţii în baza unor 

standarde, criterii şi indicatori.
-Prezentarea informaţiei dobândite prin studiu independent privind eficacitatea şi 

eficienţa activităţilor desfăşurate în raport cu nevoile comunităţii, obiectivele 
asumate, rezultatele aşteptate. , 

-Utilizarea standardelor, criteriilor şi indicatorilor de calitate a dezvoltării 
comunităţii din perspectiva elementelor şi caracteristicilor de bază ale 
comunitătii.

De analiză şi sinteză - Analiza modului în care furnizorii şi serviciile oferite în/pentru comunitate 
îndeplinesc condiţiile prevăzute de lege.

- Reflectarea calităţii serviciilor în funcţie de nevoile pentru dezvoltarea 
comunităţii de succes şi promovarea animaţiei sociale prin abordări socio- 
psihopedagogie modeme.

- Managementul parametrilor/nivelurilor relaţiei individ-comunitate, bazate pe 
dialog, atitudini deschise şi comportament empatic în baza unor indicatori de 
performanţă, pornind de la stabilirea similitudinilor şi diferenţelor culturale.

De comunicare în - Comunicarea, relaţionarea şi dezvoltarea parteneriatelor cu organizaţii
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limba de instruire neguvernamentaie şi cu cele statale în vederea eficientizării activităţilor de 
monitorizare a calităţii în domeniul serviciilor acordate comunităţii.

- Comunicarea eficientă în grupuri mici şi în plen, în discursuri orale şi / sau 
scrise.

De învăţare Autoreglarea şi asumarea responsabilităţii pentru propria învăţare şi parcurs de 
formare profesională continuă într-o manieră ce ar putea fi în mare măsură auto- 
dirijată sau autonomă.

Competenţe specifice
Cognitive - Definirea termenilor şi expresiilor: comunitate, caracteristicile comunităţii, 

cercetare-acţiune, comunitate participativă, cooperantă, mobilizarea 
comunităţii, actorii comunitari, mobilitatea comunităţii, parteneriatul 
comunitar, fundraising, competenţa emoţională, comunicarea socială a emoţiilor, 
animaţie socială, animator social, servicii de animaţie socială etc.

- Interpretarea actelor normative care reglementează parteneriatul comunitar 
pentru asigurarea unei comunităţi prospere, viabile şi dinamice.

- Prezentarea surselor ştiinţifice şi normative de documentare privind asigurarea 
dezvoltării, implementării şi monitorizării permanentă a activităţilor aferente 
unei comunităţi democratice.

- Interpretarea modalităţilor de mobilizare a comunităţii, rolul liderului neformal în 
mobilizarea comunităţii şi a paşilor mobilizării comunităţii.

- Cunoaşterea modalităţilor de dezvoltare a comunităţii prin identificarea şi 
rezolvarea problemelor.

- Determinarea activităţilor şi tehnicilor operaţionale, planificate şi derulate 
sistematic, în scopul elaborării proiectelor de animaţie socială pentru dezvoltarea 
comunităţii pe anumite dimensiuni.

De aplicare - Operaţionalizarea metodologiei de dezvoltare a comunităţii, axată pe acordarea 
serviciilor eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile 
comunităţii; pe relaţia dintre cetăţean-comunitate; participarea cetăţenească în 
schimbarea comunităţii spre vectorii democratici; relaţia dintre actori/furnizori 
şi autorităţile administraţiei publice, partenerii sociali şi alţi reprezentanţi ai 
societăţii civile.

- Utilizarea raţională şi funcţională a tehnicilor de comunicare eficientă: 
parafrazarea, întrebarea sugerată,întrebarea directă, ascultarea activă, 
întrebarea indirectă, precum şi formularea mesajelor comunitare.

- Respectarea normelor legale ce reglementează o decizie bună în dezvoltarea 
prosperă a comunităţii, participarea cetăţenilor la luarea deciziilor .

- Elaborarea şi prezentarea proiectului, componentele proiectului, posibile surse 
de finanţare.

De analiză şi 
sinteză

- Analiza detaliată a standardelor unei comunităţi democratice, specificul 
comunităţilor în Republica Moldova abordate din diverse perspective.

- Analiza ştiinţifică şi normativă a cazurilor/situaţiilor/faptelor sociale, studiate 
independent, ce asigură participarea cetăţenească în viaţa comunităţii.

- Exprimarea opiniei în raport cu standardele internaţionale în domeniul 
animaţiei sociale şi asigurarea acţiunii civice în sprijinul comunităţii.

- Elaborarea argumentelor în sprijinul mobilizării comunităţii.
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- Susţinerea argumentată a unor puncte de vedere în cadrul comunicării 
interpersonale, de grup sau publice.

- întocmirea/redactarea unor studii de caz/proiecte, în rezultatul cercetării 
literaturii de specialitate sau al unor discuţii.

De comunicare - Demonstrarea capacităţii de a se exprima în limba maternă într-o manieră clară şi 
precisă, oral şi în scris, utilizând limbajul specific în diverse contexte socio-culturale 
şi profesionale.

- Demonstrarea abilităţilor de a realiza convorbiri, expuneri, caracterizări de factură 
psihosocială şi de a reacţiona adecvat la solicitările exprimate în limbaj profesional.

De învăţare - Identificarea resurselor pentru dezvoltarea comunităţii, analiza şi sinteza 
informaţiei necesare demersului de autoformare.

- Demonstrarea capacităţii de informare privind animaţia socială în sistemul de 
educaţie, protecţie şi dezvoltare comunitară.

- Autoreglarea parcursului de formare profesională continuă 
Finalităţi de studii

Să aplice tehnici de identificare a particularităţilor unei comunităţi prospere, viabile şi dinamice, 
evaluând utilizarea standardelor, criteriilor şi indicatorilor de calitate din perspectiva unei 
comunităţi prospere.
Să analizeze ştiinţific factorii de risc care afectează dezvoltarea şi bunăstarea comunităţii şi 
accesarea fondurilor şi a resurselor comunitare pentru participare la dezvoltarea comunităţi.
Să proiecteze noile tehnologii în legătură cu dezvoltarea comunitară şi animaţia socială, 
eficientizarea activităţii profesionale prin adaptare la condiţiile comunităţii - recunoaşterea şi 
respectul diversităţii şi multiculturalităţii.
Să integreze cunoştinţele din domeniile de sociologie, dezvoltare comunitară, pedagogie, drept, 
asistenţă socială, psihologie, ş.a. în vederea elaborării şi realizării proiectelor de educaţie 
comunitară şi animaţie socială.
Să proiecteze activităţi, centrate pe modalităţi de colectare şi înregistrare a datelor privind 
prognosticarea perspectivelor de evoluţie a comunităţii în legătură cu dezvoltarea social-culturală. 
Să dezvolte parteneriate cu organizaţii neguvernamentale şi cu cele statale în vederea eficientizării 
activităţilor de monitorizare a calităţii serviciilor comunitare şi de animaţie socială.
Să se exprime în limba maternă într-o manieră clară şi precisă, oral şi în scris, utilizând limbajul 
specific specializării şi să evalueze critic exprimarea publică a punctelor de vedere, în mod 
argumentat şi autonom, în diverse contexte socio-culturale şi profesionale.
Să propună modalităţi de conlucrare între administraţia publică centrală, locală şi ONG în 
elaborarea politicilor sociale în domeniul dezvoltării comunitare.

C orespunderea  obiectivelor program ului strateg ie i instituţionale de dezvoltare
Obiectivele programului corespund cu strategia instituţională de dezvoltare prin: sporirea continuă a 
calităţii programului de formare profesională, raportat la noile expectanţe sociale; permanenta 
conlucrare a facultăţii, a catedrei de profil cu comunitatea, privind sporirea preocupărilor pentru 
formarea calificată a specialistului în plan naţional şi internaţional; prin atragerea unui număr sporit de
masteranzi din ţară şi din străinătate Pentru formarea profesională a acestora.____________________
Consultarea partenerilor (angajatori, absolvenţi, profesori, studenţi) Sfii
In vederea elaborării prezentului program de studii au avut loc consultări cu reprezentanţii Ministerului 
Educaţiei, Ministerului Muncii, Protecţiei sociale şi Familiei, Consiliului Naţional de acreditare a
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prestatorilor de servicii sociale a MMPSF al R.Moldova, managerii şi angajatorii instituţiilor din sfera
socială şi educaţională etc._____________________________________________________________________
Coordonarea procesului de elat^rare a ; programului conform standardelor de asigurare a 
calităţii
In elaborarea prezentului program de studii s-a ţinut cont de politica internă de asigurare a calităţii care 
este parte a managementului strategic a UPS „I. Creangă”.
Programul este proiectat în corespundere cu strategia instituţională şi menţionează explicit rezultatele 
aşteptate ale învăţării.
Programul oferă posibilitatea masteranzilor să se manifeste activ în demersul educaţional, învăţarea şi 
predarea fiind centrate pe student.
La realizarea programului participă cadre didactice cu experienţă de înaltă calitate.
Metodele şi criteriile de evaluare, regulile privind promovarea academic
Sistemul de evaluare se realizează prin:
-subsistemul de evaluare formativă: evaluarea activităţii la aplicaţii, teste formative şi alte forme 
specifice de evaluare;
-subsistemul de evaluare finală/sumativă: evaluarea prin examen la finele disciplinelor de studii incluse 
în program (formă orală sau scrisă) şi susţinerea tezei de master la final de program.__________________
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Matricca
corelării finalităţilor dc studiu a programului 

cu unităţile de curs incluse în planul de învăţământ Ia programul de studii 
Educaţie pentru dezvoltarea comunitară şi animaţie socială (EDCAS)

Competenţe profesionale (generale şi specifice):
1. Identificarea şi definirea conceptelor şi teoriilor, proceselor şi metodelor fundamentale ale domeniului şi ariei de specializare.
2- Argumentarea şi soluţionarea problemelor din domeniul dezvoltării comunitare, a educaţiei pentru dezvoltare comunitară şi a animaţiei sociale.
3. Analiza ştiinţifeă a factorilor de risc care afectează dezvoltarea şi bunăstarea comunităţii şi accesarea fondurilor şi a resurselor comunitare 

pentru participare la dezvoltarea comunităţi.
4. Proiectarea noilor tehnologii în legătură cu dezvoltarea comunitară şi animaţia socială, eficientizarea activităţii profesionale prin adaptare la 

condiţiile comunităţii - recunoaşterea şi respectul diversităţii şi multiculturalităţii.
5. Integrarea cunoştinţelor din domeniile de sociologie, dezvoltare comunitară, pedagogie, drept, asistenţă socială, psihologie, ş.a. în vederea 

elaborării şi realizării proiectelor de educaţie cominitară şi animaţie socială.
6. Comunicarea, relaţionarea şi dezvoltarea parteneriatelor cu organizaţii neguvemamentale şi cu cele statale în vederea eficientizării activităţilor de 

monitorizare a calităţii serviciilor comunitare şi de animaţie socială.
7. Exprimarea în limba maternă într-o manieră clară şi precisă, oral şi în scris, utilizând limbajul specific specializării în diverse contexte socio­

culturale şi profesionale.
8. Revizuirea performanţei personale şi a echipei de lucru în corespundere cu cerinţele pieţei muncii.

Codul Unitatea de curs
Eo

cn N
r.

E
C

T
S

Competenţe profesionale

CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP8

F.01.0.001 Strategii de dezvoltare comunitară 1 5 4- .f. +
F.01.0.002 M etodologia cercetării-acţiune în 

ştiinţele sociale şi educaţiei
1 5 + + + +

F.01.0.003 A nimaţia socială: concept socio- 
pedagogic

1 5 + + + +

S.01.0 .004 Pedagogia şi psihologia comunicării 1 5 + + + + + + + +
S.01.0.005 Diagnoza problem elor comunitare şi 

medierea conflictelor în comunitate 1
5 + + + + + +

+
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S.01.0.006 Competenţa emoţională şi 
comunicarea socială a emoţiilor 1

5 + + + +
+

+
+

F.02.0.007 Managementul calităţii serviciilor 
comunitare şi de animaţie socială

2 5 + + + + + + + +

S.02.0.008 Managementul proiectelor 
(sociale/comunitare) si fundraising 2

5
+ + + + + +

+ T*

5 .02.A .009
5 .02.A .010

Tehnici interactive de animaţie/ 
Elaborarea şi implementarea 
proiectelor de animaţie socială

2
5

+ + + + + +
1

5 .02.A .011
5.02.A .012

Politici sociale şi drepturile omului/ 
Instituţiile comunitare şi probaţiunea

2 5 + + + + + + + -f

Stagiu de practică 2 10 + + + + + + + +



Calendarul universitar 
2017-2019

A
nu

l 
de

 
st

u
d

ii

A ctivităţi d idactice Sesiuni de exam ene Stagii de p rac tică V acan ţe
Sem. I Sem . II Sem . I Sem. II Sem . I Sem. II Ia rn a P rim ă v a ra V a ra

săp t. d a ta să p t. d a ta să p t. data săp t. d a ta săp t. d a ta să p t. d a ta să p t. d a ta să p t. d a ta s ă p t . d a ta

I 15 01.09-
15.12 10 01.02-

27.04 4 15-24.12
0^-31.01 4 28.05-

22.06 - - 5 30.04 -  
01.06 2 25-31.12

01-08.01 i
09-17.04

Paşti 10 >5.06-
31.03

II - - 4 17-24.12
09-31.01

Minimumul curricular iniţial de 30 de credite de studii transferabile la disciplinele 

fundamentale şi de specialitate aferente domeniului de studii Ştiinţe ale Educaţiei, pentru 

studenţii care solicită la ciclul II, master, un program de studii la domeniul Ştiinţe ale Educaţiei, 

diferit de domeniul de formare profesională absolvit la ciclul I, licenţă.

Codul
disciplinei Denumirea disciplinei

Tota
1

Total ore

Numărul
de ore pe 
săptămân 

ă
Forma

de
evaluar

e

Nr.
de

credit
e

co
nt

ac
t

di
re

ct

lu
cr

u
in

di
vi

du
al

C s

F.01.0.001 Fundamentele ştiinţelor 
educaţiei

90 45 45 2 1 E 3

U.01.0.003 Cultura comunicării 
pedagogice

150 75 75 2 3 E 5

F.02.0.012 Didactica generală 90 45 45 2 1 E 3

F.02.0.014 Istoria educaţiei 120 60 60 3 3 E 4

F.03.A.022

F.03.A.O23

Proiectarea educaţională/

M anagementul resurselor 
umane

60 30 30 1 1 E 2

F.03.0.026 Curriculumul pedagogic 180 90 90 2 2 E 6 1
F.05.0.051 M etodologia activităţii 

educaţionale
150 75 75 3 2 E 5

U.07.0.081 Etica profesională 60 30 30 1 1 E 2

900 450 450 16 14 8 30
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Planul de învăţământ pe ani de studiu

Cod Denumirea unităţii de curs T otal
ore

Contact
direct

Lucru
individual

Numărul 
de ore pe 
tipuri de 
activităţi

Forma
de

evaluare

Nr.
credite

C
ur

s

Se
rn

i
na

r

Semestrul I

F .01.0.01 Strategii de dezvoltare comunitară 150 35 115 1 1 E 5
F .0 1.0.02 M etodologia cercetări i-acţiune în 

ştiinţele sociale şi educaţiei
150 35 115 1 1 E 5

F.01.0.03 Animaţia socială: concept socio- 
pedagogic

150 35 115 1 1 E 5

S.01.0.04 Pedagogia şi psihologia comunicării 150 35 115 1 1 E 5
S.01.0.05 Diagnoza problem elor comunitare 

şi m edierea conflictelor în 
comunitate

150 35 115 1 1 E 5

S.01.0.06 Competenţa emoţională şi 
comunicarea socială a emoţiilor

150 35 115 1 1 E 5

Total 900 210 690 6 6 6 30

Semestrul II
F.02.0.07 Managementul calităţii serviciilor 

comunitare şi de animaţie socială
150 35 115 1 1 E 5

S.02.0.08 M anagementul proiectelor 
(sociale/comunitare) si fundraising

150 35 115 1 1 E 5

5.02.A.09
5.02.A.10

Tehnici interactive de animaţie/ 
Elaborarea şi implementarea 
proiectelor de animaţie socială

150 35 115 1 1 E 5

5.02.A .11
5.02.A.12

Politici sociale şi drepturile omului/ 
Instituţiile com unitare şi 
probaţiunea

150 35 115 1 1 E 5

Stagiul de practică 300 70 230 E 10
Total 900 210 690 4 4 5 30

Semestrul III
Teza de m aster 900 900 E 30

Total 900 900 E 30
Total ore 
ani de 
studii

2700 420 2280 10 10 12 90

Stagiul de practică

Stagiul de practică Sem. Durata
Nr.săpt./ore

Perioada Nr.credite

Practica de specialitate 11 5/300 Aprilie-m ai 10

Practica de cercetare 111 15/900 Septem brie-
decem brie

30
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Formele de evaluare finală la unităţile de curs

T ipuri de evaluare a finalită ţilo r de studii M odalită ţi de evaluare 
(evaluarea in iţia lă/ evaluarea fo rm ativă  / 

evaluarea cum ulativ-sum ativă)
Evaluarea curentă referat, studiu de caz, rezolvare de probleme, 

proiect de intervenţie/acţiune, prezentare de 
proiect individual/de grup, 
discurs, lucrări de portofoliu, 
raport asupra stagiului de practică

Evaluarea fina lă susţinerea tezei de maşter

Susţinerea tezei de master
Proba Perioada Nr. credite

Teză de maşter la Educaţie pentru dezvoltarea 
comunitară şi animaţie socială

ianuarie 30

Decan al facultăţii Ştiinţe ale Educaţiei şi Informatică L. Sadovei, dr., conf.
univ.

Şef Catedră Ştiinţe ale Educaţiei Lr- W C. Zagaievschi, dr., conf.
univ.

Prorector pentru Studii (/■> A.Barbăneagră
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