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Denumirea cursului | Psihologia influentei si optimizarea personalului
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e-mail
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credite contact direct Studiu individual
ECTS
S.05.A.042 6 Il V 180 90 90

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

La psihologia influentei studentii se vor familiariza cu metodele clasice de influenta, ce reprezintd conceptul
de influenta, metodele moderne de influentare. Vor avea posibilitatea sa aplice metodele studiate si vor cunoaste
care este rolul comunicarii 1n influenta.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Dezvoltarea cunostintelor si intelegerilor:
Sa cunoasca teoriile de baza si esenta mecanismelor de influenta

Aplicarea cunostintelor si intelegerilor:
Sa faca distinctie dinte influenta ca forma de manipulare si aspectele pozitive ale influentei

Comunicarea cunostintelor si intelegerilor:
Formarea abilititii de proiectare a activitatii cu diverse grupuri pentru invatarea metodelor de influenta.

Capacitati de dezvoltare profesionald continua:
Sa aplice 1n practica metodele de influenta.

Finalitati de studii

La finele cursului studentii vor fi familiarizati cu practica si teoria mecanismelor de influenta, vor cunoaste istoricul aparitiei
acestui mecanism. VVor demonstra abilitati de gandire critica in solutionarea unor probleme de dirijare a colectivului de elevi;

Preconditii

Studentii trebuie sd posede cunostinte in domeniul psihologiei personalitatii, psihologiei grupelor si colectivelor,
relatiilor interumane, modalitatilor de perceptie a omului de catre om, mecanismelor de influentd a persoanelor si grupurilor
umane.

Continutul unitatilor de curs

Tema 1. Introducere in Psihologia Influentei

Obiectul de studiu al Psihologiei Influentei;

Conceptele de influenta, influenta psihologica, persuasiune, influenta sociala;
Clasificarea tipurilor de influenta;

Principiile de cercetare a psihologiei influentei.

Tema 2. Persuasiunea ca forma de influenta
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Conceptele persuasiune si atitudine

Modelul comunicérii. Factorii schimbérii de atitudine

Modelul comunicarii sau al invatarii mesajului (Hovland et al, 1953);

Factorii schimbatrii: sursa: credibilitatea (competenta, onestitatea, dezinteresarea), atractivitatea, puterea si sexul sursei.

Tinta: caracteristicile tinti ce determind persuasiunea.

Argumentarea: argumente puternice si slabe, argumentele pro si contra. Repetarea mesajului. Stilul mesajului

Persuasiunea si influenta sociala: caracteristici similare si diferite

Tema 3. Influenta prin reguli si stereotipuri

Esenta stereotipurilor;

Comportamentul bazat pe stereotipuri la animale si oameni. Asemanari si deosebiri;

Factori ce determina comportamentul uman automat;

Mecanismele condescendentei.

Tema 4. Angajament §i consecutivitate

Dorinta de a fi (de a apdrea) consecutiv ca unul din instrumentele cele mai puternice ce ne impune adesea sd actionam
impotriva propriilor interese. Tendinta spre consecutivitate unul din motivatorii puternici al comportamentului uman. Cauzele
reactiondrii consecutiv, automat si in situatiile cand nu se meritd. Avantajele unui aga automatism.

Rolul angajamentului in declansarea tendintei spre consecutivitate. Factorii ce determind insusirea angajamentelor de a
provoca comportamentul nostru viitor.

Modalitati de impunere a angajamentelor. Rolul angajamentelor mici in schimbarile reprezentarilor oamenilor despre sine in
concordanta cu necesitatile si interese ,,specialistilor in obtinerea cedarii”.

Conditiile eficientei angajamentelor. Declaratii in forma scrisa ti publica, locul asteptarilor sociale in luarea angajamentelor.
Perceperea angajamentului ca benevol — o conditie necesard asumadrii responsabilitatii. Tehnica aruncérii mingii de jos
(Lowhball)

Modalitati de evitare a manipuldrii prin utilizarea in scopuri meschine a tendintei spre consecutivitate.

Tema 5. Dovada sociala

Esenta principiului — dovada sociala. Tendinta oamenilor de a lua decizii, de a-si determina viziunile, credintele,
comportamentele, orientandu-se la altii. inclinatia spre imitare a copiilor si maturilor. Utilizarea principiului dovezii sociale de
catre ,,profesionistii In obtinerea schimbarii” in scopul motivarii omului de a se supune unor sau altor cerinte contrare vointei
proprii.

Factorii ce asigura eficacitatea utilizarii dovezii sociale: nesiguranta, incertitudinea, asemanarea (similitudinea)

Apararea de dovezile sociale ne adecvate

Tema 6. Atitudinea binevoitoare ca instrument de influenta

Esenta regulii bunavointei si conditiile utilizarii ei eficiente. Tendinta profesionistilor de condescendenta spre a placea de a fi
atractivi.

Factorii ce contribuie la obtinerea bunavointei: atractivitatea fizica, asemanarea, capacitatea de a face complimente ( pareri,
religii, trasdturi de caracter, stilul vietii, provenien{a etnica etc.) relatiile de apropiere cu colorit emotional pozitiv, provocarea
asociatiilor cu obiecte sau evenimente cu colorit emotional pozitiv.

Modalitdti de diminuare a influentelor ne dorite ce ar putea avea loc prin utilizarea in scopuri meschine a principiului
bunavointei.

Tema 7. Principiul deficitului

Esenta principiului deficitului i cauzele ce determina influenta semnificativa acestuia asupra oamenilor.

Influenta principiului deficitului asupra evaluarii obiectelor, trairilor si informatiilor.

Factorii ce contribuie la sporirea eficientei utilizarii acestui principiu in scopuri meschine.

Modalitéti de opunere a rezistentei utilizarii principiului in scopuri meschine.

Tema 8. Reinnoirea explicatiilor clasice ale influentei

Influentarea prin manipularea emotiilor.

Influentarea prin manipularea intereselor.

Tema 9. Modelele comunicirilor de influentare

Sensul in contextele situatiei. Originea sensului 1n psihologia clasicd, originea sensului in cadrul conceptelor situationaliste si
pozitiviste: sensul din punct de vedere al filozofiei; sensul pentru psihologia formei, sensul in lingvistica, sensul pentru scoala
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de la Palo Alto, sensul in stiinta comunicarilor. Manipularea contextelor situatiei pentru a crea sensul dorit si a exercita
influenta.

Manipularea pozitiilor, normelor si relatii.

Manipularea contextului normelor.

Manipularea contextului relatiilor.

Manipularea contextelor fizice, spatiale si temporale.

Tema 10. Manipularea pozitiilor

Contextul pozitiilor

Incadrarea ti reincadrarea pozitiilor

Apelul implicit la opozitii de autoritate

Apelul la norme pentru construirea pozitiondrilor: dubla mediere in influentare.
Tema 11. Manipularea relatiilor

Contextul relatiilor

Manipularea situatiei clientului in scopul credrii relatiei de incredere.
Manipularea situatiilor de munca prin crearea relatiei de incredere.
Manipularea situatiilor de autoritate prin crearea relatiilor de valoare.
Manipularea situatiei de consumator prin crearea unei legaturi afective

Tema 12. Manipularea normelor

Manipularea normelor prezente in cadrul situatiilor

Manipularea normelor care nu sunt direct prezente in cadrul situatiei

Dubla mediere: manipularea normelor prin intermediul elementelor contextului spatial al situatiei.
Tema 13. Manipularea identitatilor

Contextul identitatilor

Manipularea identitatii in publicitate

Manipularea identitatilor in propaganda

Manipularea identitatilor in vanzari

Tema 14. Normalizarea

Normele de grup ca factor al similaritatii atitudinilor si conduitelor grupurilor.
Mecanismele procesului de normalizare. Conceptia lui Sherif, Allport, Moscovici si Ricateau.
Tema 15. Conformismul

Conceptul de conformism

Bazele influentei majoritare

Compromis public (complezenta ) si acceptare privata

Tema 16. Influenta minoritara

Conceptele de minoritate i influen{d minoritara

Modelul genetic al lui Moscovici

Mecanismele influentei minoritare

Conditiile influentei eficiente a minoritatilor

Forme de rezistenta in fata minoritatilor

Studiu comparativ al influentei minoritare si influentei majoritare

Tema 17. Obedienta

Obedienta ca gen de influentd sociald diferit prin mecanismele subiacente in raport cu normalizarea conformismului influentei
minoritare

Experientele lui Milgram

Interpretarea teoretica a obedientei

Tema 18. Tehnici de influenta interpersonala

Valentele manipulatorii ale influentei interpersonale

,Piciorul in usa”

,,Usa in fata”

Lowball
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Reciprocitatea — fundament al influentei interpersonale
Tehnica etichetarii

,,Asta nu-1 tot”

Tehnica scenariului

»Piciorul in gura”

Infricosare, apoi eliberare”

Complezenta si inactivitatea cognitiva relativa

Strategii de evaluare

Evaluare formativa - doud evaluari curente sub forma de test. Rezultatele evaluarii formative constituie 60% din cota notei
finale.

Evaluare sumativi, examen — nota la examen va constitui 40% din cota notei finale.

Evaluarea prevede testari, raspunsuri la seminare, prezentari de proiecte individuale.
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