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I. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Sistemului de
Management al Calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” (in
continuare - UPSC).

Regulamentul este elaborat Tn corespundere cu cadrul normativ national si institutional, in baza:
Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.319-324, art. 634).

Recomandari cu privire la implementarea si Tmbunatatirea sistemului de management al
calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

- Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1046 din 29
octombrie 2015.

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii defunctionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua, Anexa nr.l la Hotararea Guvernului nr. 616 din 18 mai
2016.

Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobatd la
sedinta Senatului UPSC din 28 mai 2015, proces-verbal nr. 10.

Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25 februarie 2016, proces-verbal
nr. 6.

- Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga- din mun. Chisinau,
aprobat la sedinta Senatului din 26 mai 2011, proces-verbal nr. 10.

Regulamentul Consiliului de Asigurare a Calitatii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,.lon Creangd” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 26 mai 2016, proces-
verbal nr. 9.

Codul de etica si deontologie profesionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga’din mun. Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 11 iunie 2015, proces-
verbal nr. 11.

Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga” din mun. Chisinau n baza Sistemului National de Credite de Studii, aprobat la
sedinta Senatului UPSC din 25 februarie 2016, proces-verbal nr. 6.

Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,lon Creanga’din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30
martie 2017, proces-verbal nr. 7.

Activitatea de asigurare a calitatii se realizeaza in baza documentelor normative ale

Ministerului Educatiei, UPSC, ordinele rectorului si prezentului Regulament.

Asigurarea calitatii procesului didactic si managerial in UPSC devine axa strategica principala

la toate nivelurile. Acest angajament este realizat Tn mod consecvent prin implementarea Si

optimizarea continua a Sistemului de Management al Calitatii, bazat pe dialog, transparenta,
evaluare si autoevaluare.

n viziunea UPSC invatamantul superior calitativ prevede pregatirea profesionala de calitate a
specialistilor din diferite domenii prin servicii educationale de finaltd tinutd, formarea la
studentii universitari competentelor generale si speciale, satisfacerea expectantelor
beneficiarilor interni si externi, realizarea standardelor de formare profesionala.

Domeniu de aplicare. Asigurarea calitatii activitatii UPSC se realizeaza prin raportare la un set

de standarde, norme si indicatori de performantd, elaborate de ANACIP, avand in vedere

urmatoarele aspecte:
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calitatea sistemului de Tnvatamant, care consta in mobilizarea resurselor interne si externe,
motivand studentii sa obtind performante academice compatibile cu valorile societatii
democratice;

calitatea serviciilor prestate, in cadrul UPSC, vizeaza capacitatea institutionala de
organizare interna a infrastructurii si a promovarii imaginii universitatii, asigurand educatie
permanenta in baza finalitatilor de studiu;

calitatea procesului de instruire si de educatie reflecta aplicarea strategiilor de dezvoltare a
curriculumului si a strategiilor de predare-invatare-evaluare pentru formarea la studenti a
competentelor profesionale.

7. Finalitatea institutionala o constituie implementarea politicii universitare privind asigurarea
calitatii, formarea unei structuri organizatorice si elaborarea unui set de documente care sa
permita monitorizarea, evaluarea, interventia si optimizarea continua a calitatii.

8. Actiunile orientate Tn domeniul asigurarii calitatii se realizeaza la nivel de universitate, in
general, si la nivel de facultate, catedre si diverse structuri universitare, in particular.

9. In activitatea sa UPSC se bazeaza pe urmatoarele principii:

- sustinerea activa a UPSC n problema asigurarii calitatii;

- asigurarea transparentei activitatii tuturor subdiviziunilor din cadrul universitatii;

- respectarea indicatorilor de calitate Tn procesul de evaluare internd/externa a acestora;
- optimizarea continua a proceselor educationale;

- satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor.

IL NOTIUNI DE REFERINTA SPECIFICE

10. Termeni si notiuni specifice utilizate Tn prezentul Regulament:

Calitate - ansamblul fnsusirilor, caracteristicilor UPSC, care 1i confera capacitatea de a
satisface anumite necesitati/cerinte curente si de perspectiva ale beneficiarilor directi si indirecti de
servicii de educatie, in conformitate cu prevederile standardelor de calitate.

Asigurarea calitatii implica utilizarea unui sistem statistic de control al procesului, orientarea
catre prevenirea deficientelor, evaluarea si acreditarea externa a universitatii, implicarea in actiuni
specifice pe baza principiului delegarii de responsabilitati, aplicarea unor scheme de audit intern si
realizarea unor analize complexe a relatiilor cauza-efect.

Obiectiv al calitatii reprezinta ceea ce se urmareste sau spre care se tinde referitor la calitate.

Standardele sunt un set de criterii pentru evaluarea calitatii unui sistem/proces educational,
fiind calificati Tn baza unor indicatori.

Indicatorul calitatii este o statistica pentru decizii care furnizeaza informatii asupra conditiei,
permanentei sau schimbarii, functionarii sau performantei unui sistem educativ sau a unuia din
componentele sale.

Managementul calitatii constituie ansamblul activitatilor functiei generale de management, care
determina politica Tn domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile care se implementeaza in
cadrul sistemului calitatii. Managementul calitatii are ca scop principal orientarea spre performanta
a institutiei pe toate dimensiunile activitatii acesteia, bazandu-se pe un sistem de organizare interna
(sistemul de management al calitatii - SMC);

Sistemul calitatii este definit ca ansamblul structurilor organizatorice, procedurilor, proceselor
si resurselor necesare pentru implementarea managementului calitatii.

I11. MISIUNEA S1 OBIECTIVELE
11. Misiunea subdiviziunilor responsabile de asigurarea calitatii din cadrul UPSC consta in crearea

unui sistem comun privind proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea SMC la
nivel institutional.
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12. Activitatea sistemului managerial trebuie orientata spre recunoasterea UPSC atat la nivel
national, cat si international prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii academice,
management performant, politica universitara adecvata utilizarii rationale a resurselor materiale

13.

14.

15.

Si

umane, stabilirea relatiilor de parteneriat cu reprezentantii internationali, sustinerea unei

atitudini responsabile din partea personalului universitatii.
Necesitatea implementarii SMC este determinata de urmatoarele cerinte:

dezvoltarea unei culturi a calitatii in randurile personalului didactic si al studentilor;
ajustarea standardelor de asigurare a calitatii din UPSC la cele europene;

asigurarea formarii profesionale eficiente a absolventilor racordate la exigentele pietei
muncii;

satisfacerea necesitatilor si expectantelor personalului didactic si studentilor in domeniul
asigurarii calitatii procesului educational.

Pentru asigurarea calitatii UPSC realizeaza urmatoarele obiective:

dezvoltarea strategiilor privind sistemul de management al calitatii adecvat specificului
UPSC si realizarea continuitatii procesului de evaluare si asigurare a calitatii;

asigurarea calitatii activitatilor orientate spre indeplinirea cerintelor de acreditare nationala
/internationala;

dezvoltarea culturii organizationale a calitatii la nivelul tuturor structurilor UPSC, cu
implicarea membrilor comunitatii academice (cadre didactice, angajatori, studenti etc.);
delimitarea clard a atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii
organizatorice in vederea asigurarii calitatii procesului didactic;

protejarea intereselor studentului si al cadrului didactic pentru mentinerea standardelor
calitatii academice;

monitorizarea sistemului de evaluare interna a prestatiei academice a cadrelor didactice;
demararea procesului de evaluare si reproiectare a planurilor de studii la ciclul I si II;
programelor analitice, conform prevederilor Declaratiei de la Bologna, noului Plan-cadru;
extinderea si modernizarea ofertei de studii (Ciclul I, 11, 111);

formarea continua a personalului stiintifico-didactic;

elaborarea unor actiuni strategice n realizarea stagiilor de practica;

promovarea imaginii si intereselor UPSC in mediul academic, economic si social, intern si
extern;

stabilirea relatiilor de parteneriat cu reprezentantii comunitatii locale, academice, ONG,
Asociatii profesionale, din diferite domenii: economic, cultural, social, administrativ.

IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Sistemul institutional de management al calitatii cuprinde structuri la nivel de institutie,
facultate si catedra (Anexa 1,2):

> la nivel de catedra - Comitetul de Asigurare a Calitatii (aprobat prin ordinul Rectorului,

la propunerea sefului de catedra si a deciziei Catedrei) raspunde de calitatea intregului
proces educational si de realizarea obiectivelor generale si specifice ale catedrei. in
componenta Comitetului de Asigurare a Calitatii sunt inclusi:

- Responsabilul de asigurarea calitatii pe catedra;

- Sef-catedrg;

- Reprezentanti ai corpului profesoral.

> la nivel de facultate - Comisia de Asigurare a Calitatii (aprobata prin ordinul

Rectorului, la propunerea Decanului si a Consiliului Facultatii) reprezinta un organ de
lucru la nivelul facultatii, avand un rol similar cu cel al Consiliului de Asigurare a
Calitatii la nivel universitar, fiind in urmatoarea componenta:
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- Presedintele comisiei, membrul al Consiliului de Asigurare a Calitatii;
- Decan;

- Prodecanul facultatii sau o persoana responsabila de calitate;

- Sefii de catedra;

- Reprezentanti ai corpului profesoral;

- Reprezentanti ai studentilor.

> la nivel institutional:

a) Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara este o structura
functionald a Universitatii de suport pentru SMC care are misiunea de a proiecta,
implementa, coordona si monitoriza sistemul de management al calitatii la nivel
institutional. in componenta DACDC sunt inclusi:

- - Sefdepartament;
- - Metodisti-coordonatori;
- - Metodisti.

b) Consiliul de Asigurare a Calitatii reprezinta un organ universitar colectiv cu functie
consultativa, care stabileste, analizeazd si recomand& decizii si propuneri in domeniul
asigurarii calitatii. Consiliul de Asigurare a Calitdtii este prezidat de Rector si are
urmatoarea componenta:

- Prorector pentru activitatea didactica, ce coordoneaza si monitorizeaza SMC la nivel
institutional,

- Seful Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (DACDC);

- Seful Departamentului Managementul Procesului de Instruire (DMPI);

- Un membru de la fiecare facultate a UPSC (desemnat de Consiliul facultatii);

- Reprezentanti ai studentilor;

- Reprezentanti ai angajatorilor;

- Reprezentanti ai absolventilor.

V. ATRIBUTII S| RESPONSABILITATI

16. Managementul calitatii se realizeaza si se dirijeaza de Rector prin stabilirea strategiei,
politicilor, prioritatilor si obiectivelor in domeniul calitdtii, urmarind aplicarea acestora in
cadrul universitatii, alocarea si verificarea utilizarii corespunzatoare a resurselor aferente SMC.

17.

18.

P

rorectorii, conduc si raspund de proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC

n sectoarele pentru care sunt responsabili.

C

onsiliul de Asigurare a Calitatii, ca structurd universitard, are urmatoarele atributii si

responsabilitati:

proiecteaza, implementeaza si optimizeaza procesul de asigurare a calitatii la nivel
universitar;

stabileste obiectivele pe termen lung, privind asigurarea calitatii proceselor din UPSC,;
monitorizeaza activitatea Comisiilor/Comitetelor de asigurare a calitatii;

implementeaza indicatori de performanta ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor
definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

evalueaza calitatea serviciilor educationale si a altor servicii oferite de catre UPSC;

propune modalitati si actioneaza Tn vederea implicarii tuturor membrilor comunitatii
academice n asigurarea calitatii;

ofera consultatii pentru procesele de audit intern;

identificd nevoile de formare continud a cadrelor didactice, planificd si monitorizeaza
desfasurarea activitatilor de formare;

analizeaza si propune solutii la problemele legate de asigurarea calitatii;
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asigura transparenta proceselor de audit si evaluare interna;
propune modalitati de Tmbunatatire a documentelor DACDC;
elaboreaza Raportul anual universitar cu privire la asigurarea calitatii.

19. Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard coordoneaza,
monitorizeaza si evalueaza implementarea SMC, aplicand mecanismele si strategiile de
evaluare interna a activitatii profesorilor si reusita academica a studentilor.

20. Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara la nivel de universitate
are urmatoarele atributii si responsabilitati:

participa la stabilirea standardelor de referinta privind calitatea institutionala;

raspunde de implementarea/actualizarea/dezvoltarea SMC din UPSC;

coordoneazad proiectarea si implementarea documentelor referitoare la monitorizarea si
evaluarea calitatii din UPSC,;

implementeaza politici, strategii si principii de asigurare a calitatii;

actualizeaza si implementeaza cerintele managementului calitatii;

evalueaza calitatea programelor elaborate la nivel de facultati/catedre;

elaboreaza proceduri privind acreditarea interna a noilor specialitati;

elaboreaza manualul de asigurare a calitatii;

coordoneazd actiunile de audit intern si evaluarea calitdtii serviciilor si proceselor
educationale din UPSC,;

asigura transparenta rapoartelor de evaluare si publicarea acestora;

formuleaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii Tn educatie;

acorda consultanta Tn managementul calitatii;

reprezintd universitatea la evaluarea externa a calitatii institutionale si a programelor de
studiu;

reprezinta UPSC 1n relatiile cu organismele nationale si internationale pe probleme de
calitate;

raspunde de instruirea personalului si de crearea culturii calitatii in UPSC,;

elaboreaza un ghid de evaluare internd a activitatii didactice a profesorului;

proiecteaza un program de evaluare interna;

elaboreaza Rapoarte de evaluare interna a calitatii institutionale;

elaboreaza strategii de optimizare a activitatii personalului didactic;

dezvoltd un sistem de formare continua si de mobilitate academica;

identifica necesitatile de informare si formare profesionala a cadrelor didactice;

promoveaza o oferta educationala coerentd, transparenta si flexibila Tn domeniul formarii
continue;

elaboreaza politici de promovare a imaginii universitatii;

implementeazad un sistem de promovare a imaginii; coerent si functional, la nivel intra-
institutional si inter-institutional;

elaboreaza rapoarte anuale de evaluare si autoevaluare privind managementul calitatii in
universitate.

21. Comisiile/Comitetele de asigurare a calitatii la nivel de facultate/catedrd are urmétoarele
atributii si responsabilitati:

elaboreaza planul de activitate in domeniul asigurdrii calitatii la facultate/catedra si
monitorizeaza realizarea acestuia;

evalueaza calitatea procesului educational din cadrul facultatii/catedrei;

reevalueaza planurile de Tnvatamant pentru toate programele de studii;

organizeaza procesul de evaluare a studentilor privind calitatea predarii cursurilor
universitare si Tn baza rezultatelor obtinute elaboreaza Raportul de sinteza;
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- asigurd comunicarea cu structurile universitatii (DACDC, Consiliul de asigurare a calitatii)
privind calitatea;

- participa la Tmbunatatirea instrumentelor sistemului de asigurare si evaluare a calitatii din
universitate;

- participa la instruirea personalului si la diseminarea n facultate/catedra a informatiilor
referitoare la calitate;

- organizeaza schimb de experienta privind desfasurarea eficienta a stagiilor de practica;

- propune diverse modalitati de promovare a imaginii UPSC;

- pastreaza documentele referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii din facultate/catedra;

- elaboreaza Raportul anual si alte materiale de sinteza privind asigurarea calitatii la
facultate/catedra.

VI. DISPOZITII FINALE
22. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii de Senatul UPSC.

23. Modificarea prezentului Regulament este de competenta DACDC cu aprobarea ulterioara de
Senatul UPSC.
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Anexa 1. ORGANIGRAMA ASIGURARII CALITATIITN CADRUL UPSC
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Anexa 2. SISTEMUL SUBDIVIZIUNILOR DE ASIGURARE A CALITATII
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