DESCRIEREA PROGRAMULUI DE MASTERAT

PSIHODIAGNOSTIC SI INTERVENTII PSIHOLOGICE iN DIFERITE

TIPURI DE ORGANIZATII

32. Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite tipuri de
organizatii

120

2 ani

Master in psihologie

Psihologie si Psihopedagogie Speciala; Catedra Psihologie

Racu Igor prof., univ., dr. habilitat; Perjan Carolina conf., univ., dr.
psihologie; Verdes Angela conf., univ., dr. psihologie; Losii Elena
conf., univ., dr. psihologie; Adascalitd Viorica conf., univ., dr.
psihologie; Stamatin Otilia conf., univ., dr. psihologie; Baciu
Tatiana conf., univ., dr. psihologie; Kovaleva Elena conf., univ., dr.
pedagogie; Virlan Maria conf., univ., dr. psihologie; Sinitaru Larisa
conf., univ., dr. psihologie.

Studii de licenta in Psihologie, Psihopedagogie, Asistenta Sociala,
Psihopedagogie Speciala, Juridica.

o cunoasterea ierarhiei organizatiilor, structurarea lor dupa tipuri,
destinatie, obiective in sistemul social si, respectiv, a directiilor de
activitate ale psihologului in diverse tipuri de organizatii;

o cunoasterea bazelor teoretice din psihologia muncii,
manageriald, juridica, a sportului, medicala, politica etc.;

e  dezvoltarea capacitatilor de consiliere in valorificarea optima
a resurselor umane din diverse sfere de activitate, ceea ce implica
atat capacitati de diagnoza pertinenta a situatiilor existente, cat si
dezvoltarea de abilitati pentru interventie organizationala;

° achizitionarea capacitatii de analiza si sinteza a problemelor
complexe generate de schimbare in utilizarea resurselor umane in
diferite tipuri de organizatii si interventii psihologice la nivel de




persoand, grup de munca, organizatie;

° utilizarea achizitiilor teoretice si practice in activitatile de
dezvoltare a carierei la locul de munca, asimilarea de cunostinte si
dezvoltarea de abilitati specifice In procesul de acordare a asistentei
in dezvoltarea carierei adultilor;

e  cunoasterea tipologiei si profilului psihologic al personalului
din diferite tipuri de organizatii, a strategiilor eficiente de stimulare
si motivare a personalului prin prisma teoriilor motivationale
contemporane;

e  cunoasterea metodologiei de cercetare in stiinta psihologicd
prin utilizarea testelor de inteligenta, de aptitudini, performanta etc.,
administrarea, prelucrarea si interpretarea rezultatelor;

. asimilarea unor tehnici si metode de lucru individuale si de
grup pentru consilierea in cariera si dezvoltarea carierei in diferite
tipuri de organizatii, recrutarea, selectia si evaluarea profesionald in
functie de specificul organizatiei in vederea angajarii, autorizarii sau
mentinerii in functie;

. utilizarea achizitiilor teoretice si practice in activitatile de
diagnoza, profilaxie, consiliere, terapie, realizate in spatiul
ocupational;

. cunoasterea legislatiei muncii, continutul procesului de munca,
protectia muncii §i etica profesionald, organizarea ergonomicd a
locului de munca, normarea muncii.

Absolventii cursului de masterat vor putea activa in calitate de
psihologi practici in urmatoarele tipuri de organizatii: armata,
penitenciar, sistem juridic, intreprinderi de productie, intreprinderi
de comert, agentii de publicitate, organizatii, firme, centre de
recrutare si selectie profesionald, bursa muncii, banci, policlinici,
spitale, unitati de invatamant sportiv, centre sportive, echipe de
sport.

a) de cunoastere (sa cunoasca):

esd cunoascd specificul diferitor tipuri si forme de organizatii,
structura §i organizarea activitatii de munca, continutul
procesului de muncd, conditiile ergonomice (fizice, tehnice,
psihosociale) ale locului de munca, normarea muncii;

esda enumere directiile de activitate ale psihologului in diferite
tipuri de organizatii: armatd, penitenciar, sistemul judiciar,
intreprinderi de productie si comerf, agentii de publicitate,
banci, policlinici, spitale, centre sportive, echipe de sport etc.;

esa descrie tipologia si profilul psihologic al personalului din
diferite tipuri de organizatii;,

esa argumenteze metodologia de cercetare in stiinta psihologica,
prin utilizarea testelor de inteligenta, de aptitudini, performanta,
administrare, prelucrarea si interpretarea rezultatelor;




¢ 53 explice metodele si tehnicile de evaluare, selectie si expertiza
psihologica in vederea angajarii, autorizarii sau mentinerii in
functie;

esd enumere strategii eficiente de stimulare si motivare a
personalului prin prisma teoriilor motivationale contemporane;

esa explice mecanismele de aparare psihologica si autoreglare a
comportamentului uman;

esd cunoascd esenta, natura si legitatile aparitiei si functionarii
proceselor, starilor si insusirilor psihice ca determinanti ai
comportamentului profesional,

b) de intelegere si aplicare (sa inteleaga si sa poata aplica):

esd aplice competentele cognitive — observarea, memorarea $i
reproducerea eficientd, analiza, sinteza, comparatia, generalizarea,
rezolvarea de probleme;

e sa interpreteze si sa generalizeze bazele metodologice ale psihologiei
ocupationale;

esd posede si sd aplice metode si tehnici de psihodiagnostic si
consiliere psihologicd;

esd aplice cunostintele psihologice In activitatea de consiliere,
terapie, in activitatea profesionala;

esd aplice si sd utilizeze modalitatile si tehnicile de acordare a
ajutorului si ale sustinerii persoanelor in situatii extremale sau
critice;

e 53 aplice metode si tehnici de stimulare a dezvoltarii personalitatii si
de sporire a resurselor ei psihomorale;

esd aplice cunostintele despre functionarea grupurilor umane in
practica de gestionare si ameliorare a relatiilor interpersonale de
grup,

esa analizeze activitatea de munca, profesiunile, sa elaboreze
psihoprofesiogramele diferitor profesiuni si sd alcatuiasca fisa
postului;

esa selecteze si sd aplice metodele si criteriile de selectie
profesionald;

53 aplice metodele eficiente de consiliere psihologica;

esd aplice metodele si tehnicile de stimulare a dezvoltarii
personalitatii si de sporire a resurselor psihice adaptive;

¢sd identifice modalitdtile de amplificare a eficientei muncii si a
managementului;

¢ sd monitorizeze activitatea organizatiei; sa coordoneze eforturile
elabordrii §i al dezvoltarii  unei structuri organizationale
articulate, receptiva la schimbatri;

¢ sd coordoneze activitati de sondaje, opinii, publicitate, reclama;




c) de integrare (sa fie capabil sa faca):

esd desfasoare activitate de psihodiagnoza, utilizand teste de
inteligenta, de aptitudini, performante, chestionare de
personalitate si tehnici proiective in functie de specificul
organizatiei;

esd efectueze examindrile psihologice in vederea selectiei si
repartizarii  fortei de muncd, formarii §i perfectionarii
profesionale, evidentei si fluctuatiei personalului;

esd elaboreze programe si proiecte de cercetare psihologica cu
caracter aplicativ;

esd claboreze recomandari pentru dezvoltarea armonioasd a
personalitatii, adaptarea profesionald si sociala;

53 solutioneze problemele varstei, posedand abilitati de lucru cu
tinerii, adultii si varstnicii;

e s3 posede capacitatea de investigare a performantelor personale si
profesionale, planificarea carierei;

e sia aplice strategii de optimizare a activititii de munca, de
comunicare eficienta si relationare si sa elaboreze recomandari
de naturda psihoergonomica in vederea ridicarii eficientei
muncii,

e si claboreze recomandari privind neutralizarea fenomenelor ce
duc la uzura potentialului uman;

e sa motiveze i sa stimuleze activitatea angajafilor prin crearea
climatului psihologic favorabil in organizatie si promovarea
loialitatii angajatilor fata de organizatie.

Intentia acestui program de master este sa asigure piata muncii cu
specialisti Tn domeniul psihologiei ocupationale si in consiliere
organizationald, posesori ai unor cunostinte solide in domeniu, buni
cunoscatori ai abordarilor teoretice moderne si a unor deprinderi
operationale la nivelul cerintelor mondiale.

Obiectivul major urmarit este acela de a oferi o pregatire teoretica,
atitudinala i practica a specialistilor care desfiagoarda activitati de
diagnostic si interventii in domeniul industrial-organizational, juridic,
politic, publicitar, sportiv si al sanatatii.

Programul se proiecteaza pe durata de 4 semestre: sem.I, IT — cursuri;
sem. III cursuri si un stagiu de practicd de profesionalizare; semestrul
IV —teza de master.

Tipuri i forme de organizatii, schimbare si dezvoltare
organizationala

Psihologia tanarului, adultului si varstnicului

Psihologia grupurilor si a maselor

Psihodiagnostic organizational, recrutare, selectie si evaluare
profesionald

Consilierea si planificarea carierei




Teste de inteligenta, aptitudini, performante

Chestionare de personalitate si tehnicile proiective

Psihologia conducerii si profilaxia arderii profesionale
Diagnostic si interventie In armata, penitenciare si sistemul juridic
Diagnostic si interventii in spitale, policlinici

Diagnostic si interventie In sistemul bancar si 1n organizatii
comerciale, agentii de publicitate

Training de dezvoltare personala

Diagnostic si interventie in sport

Formarea si consolidarea echipelor de munca

Diagnostic si interventie in politica

Managementul stresului ocupational

e Descoperirea (euristica);

e Convorbirea;

e Problematizarea;

e Modelareg;

e Psihodrama;

e Simulare (joc de rol);

e Cooperarea (activitati in echipd);

o Asaltul de idei;

e Studiul de caz;

e Experimentul;

o Exercitiul (lucrare de laborator, rezolvarea de probleme);
e Metode statistice;

e Metode grafice (cercetologia);

e Training-uri;

o Conferinte (conf. grupurilor omogene).

Portofolii
Proiecte tematice
Harti conceptuale
Studii de caz
Elaborarea proiectului de interventie individualizata
Elaborarea hartii relatiilor sociale
7. Supervizare etc.
Evaluarea finald se face prin sustinerea publica a tezei de master.
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In a doua jumatate a zilei, de trei ori in sdptamind

022 35-85-34; 022 35-84-14




