Programa

practicii de master la specialitatea “Psihodiagnostic si interventii psihologice in diferite

tipuri de organizatii”

Organizatiile reprezintd una din componentele structurale si functionale esentiale ale
sistemelor sociale, prin care se asigura racordarea intereselor sociale generale cu cele ale
diferitelor tipuri de grupuri si persoane. Organizatia este un sistem care are nevoie de interventii
psihologice pentru a mari eficienta si calitatea resurselor umane i, respectiv, optimizarea
procesului de munca. Specializarea respectiva este determinata de cresterea importantei acordate
capitalului uman de catre companii si institutii, fiind axata pe cunoasterea si investigarea tuturor
tipurilor de comportamente organizationale (decizionale, participative, de organizare, de
conducere etc.), inclusiv a fenomenelor psiho-sociale si psiho-organizationale generate de ele
(motivatie, satisfactie, conflicte si negocieri, cultura organizationala, patologie organizationala
etc.) care afecteaza atit eficienta organizationald, cit si pe cea personald. Eficienta a devenit
parametrul cel mai important in analiza oricarei organizagii. Asa cum era firesc, in ultimii ani a
fost reconsiderata importanta resurselor umane in ecuatia eficientei organizationale. Trebuiesc
insa specialisti capabili sa planifice si sa gestioneze optim resursele umane. Programul practicii
de master a aparut ca raspuns la o astfel de cerinta noua societatii aflata in curs de reforma si
modernizare. Chiar daca uneori efectele nu sunt direct vizibile, trebuie sa subliniem faptul ca,
fara o proiectare si derulare controlata, la nivel academic, a unui program masteral de acest gen,
optimizarea modului de functionare a institutiilor si organizatiilor ar fi ramas doar un deziderat.
Tinind cont de aceasta, in formarea profesionald a masteranzilor, la specializarea respectiva, o
atentie deosebitd se va acorda pregdtirii practice, care se va desfasura In diferite tipuri de
organizatii: banci, agentii de publicitate, policlinici, spitale, penitenciare, armata, echipe sportive,
centre comerciale, scoli, etc.

Axindu-ne pe cererea crescinda referitor la pregatirea specialistilor calificati in domeniul
resurselor umane, confinutul practicii va include studierea psihologica a personalului
organizatiei, inclusiv §i a managerilor de diferit nivel, interventia psihologica de grup si
individual, consilierea psihologica a angajatilor, ceea ce le va oferi masteranzilor posibilitatea de
a-si antrena competentele psihologice de studiere, analiza si interventie.

Realizarea programului practicii permite formarea si dezvoltarea abilitatilor care sunt
necesare oricarui specialist/practician chemat sa investigheze si apoi sa optimizeze fenomene si
procese psihosociale si organizationale. Se dezvolta si exerseaza abilitatile diagnostice,
investigativ-empirice in conformitate cu modelele metodologice valide oferite la disciplinile
teoretice. De asemenea, sunt exersate abilitatile de proiectare si coordonare a unor programe

complexe de interventie in solutionarea unor probleme organizationale diverse.



Scopul acestui program este de a aprofunda cunostintele teoretice prin experienta

practica si a forma in final psihologi specializati in psihologia organizatiilor.

Din acest scop major se desprind urmatoarele obiective principale ce trebuie realizate in

cadrul practicii de master:

Aprofundarea teoretica a problematicii specifice psihologiei aplicate in domeniul
psihologiei organizationale si a resurselor umane;

Dezvoltarea capacitatilor de initiere si valorificare a unor programe de cercetare
stiintifica in interactiune directd cu mediul organizational,

Proiectarea unor interventii empirice valide si adecvate la problemele ce trebuie
solutionate in mediul organizational;

Formarea abilitatilor practice de interventie si suport psihologic in beneficiul
personalului angajat si al managementului din organizatiile angajatoare;

Realizarea unui nivel de competenta in domeniul psihologiei aplicate compatibil cu

programele similare la nivel european.

Cele mai importante directii de activitate ale masteranzilor din acest domeniu aplicativ sunt

urmatoarele:

Evaluarea si interventia organizationala;

Consilierea si consultanta organizationala;

Evaluarea performantei si identificarea modalitatilor de crestere a performantei;
Managementul crizei organizationale, prevenirea si depdsirea conflictelor organizationale;
Selectia si evaluarea resurselor umane (teste si chestionare de evaluare).

In acord cu programa specializirii de master Diagnostic si interventii in diferite tipuri

de organizatii stagiul de practica vizeaza formarea sau dezvoltarea urmatoarelor competente de

specialitate:

analiza psihologicd a muncii;

evaluarea, selectia si expertiza psihologica in vederea angajarii, autorizarii / mentinerii in
functie sau la solicitarea institutiilor abilitate;

evaluarea in scopul avizarii psihologice pentru protectia muncii §i siguranta;

formarea, orientarea si repartitia in munca dupa criterii psihologice;

analiza psihologica si prevenirea incidentelor si accidentelor de munca, fluctuatiei de
personal;

analiza si prevenirea fenomenelor de inadaptare profesionald;

studierea si prevenirea stresului ocupational, arderii profesionale;

studierea si evaluarea modalitatilor de imbunatatire a adaptarii operatorului uman in

activitatea de munca;



o diagnoza si interventia organizationala;

« consilierea pentru orientare in cariera si dezvoltare personala;

« informarea si consilierea in vederea recalificarii, integrarii socio-profesionale;

o evaluarea si consilierea pentru plasarea in munca a persoanelor cu dizabilitati;

o consilierea in vederea integrarii socio-profesionale a categoriilor de persoane

defavorizate;

o consultanta psihologica pentru managementul resurselor umane;

o realizarea de studii si cercetari in vederea imbunatatirii performantelor umane in

activitatea de munca.
Etapele necesare de realizat pe parcursul practicii:

Cunoasterea specificului organizatiei i analiza ei In baza principalelor componente: istoria,

structura, etc. (Observatia, convorbiri cu managerii de diferite niveluri si psihologul

organizatiei sau managerul departamentului Resurse umane, studierea documentatiei: fise de
post, dosare personale, etc.) Elaborarea planului individual de activitate in functic de
specificul organizatiei;

Descrierea a 3-5 posturi de munca din organizatia in care se desfasoara practica;

Elaborarea psihoprofesiogramei acestor posturi de munca;

Depistarea problemelor cu care se confruntid personalul organizatiei si cauzalititii lor. In

acest scop se recomanda studierea urmatoarelor aspecte:

o Studierea trasaturilor de personalitate (Chestionar “Tendinte tipologice”, teste de studiere
a personalitatii: MMPI, 16 PF Cattel, C.Dellinger, H. Eysenck, MBTI, Big 5, etc.)

e Studierea atitudinii fata de muncd, a motivatiei si satisfactiei in munca (Chestionar de
diagnosticare a satisfacerii necesitatilor de baza, chestionar “Dominante motivationale”,
chestionar “Mentalitatea fatd de munca”, chestionar “Satisfactie iIn munca”, chestionar
“Onestitate profesionala”, etc.)

e Studierea culturii organizationale, a relatiilor interpersonale si climatului organizational
(Chestionar “Climat organizational”, testul de diagnosticare a relatiilor interpersonale
Leary, chestionar “Analiza relatiei de comunicare”, sociometria, etc.)

e Studierea valorilor (Testul de studiere a valorilor Rokeach)

e Diagnosticarea nivelului de stres §i a modalitatilor de reactionare in situatie de stres, a
arderii profesionale

o Studierea stilului de conducere a managerilor de diferit nivel

o Studierea conditiilor ergonomice la diferite posturi de munca (Securitatea muncii,

ambianta fizica si psihica a muncii, incidentele gi accidentele de munca, etc.)



Prelucrarea si analiza datelor obtinute (prezentarea generalizata sub forma de tabele, grafice,

diagrame, etc);

Evidentierea tendintelor si elaborarea unui profil psihologic al lucratorului din sfera de

activitate studiata;

Elaborarea recomandarilor in vederea sporirii eficientei intreprinderii studiate;

Elaborarea si aplicarea programei de interventie psihologica in functie de problemele

identificate (activitati de informare, sedinte de consiliere, training-uri axate pe: comunicare si

relatii interpersonale, comunicare §i negociere, solutionarea constructivd a conflictelor de

muncd, comunicarea asertiva, arderea profesionala, strategii de control al stresului

organizational, teambuilding, etc.);

Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute In urma desfasurarii practicii. Oformarea

documentatiei.

Regulamentul de organizare a practicii de master:

1. Documentele ce stau la baza desfasurarii practicii de master sunt:

Planul de invitamint pentru studii la specialitatea Diagnostic si interventii in
diferite tipuri de organizatii, in care este specificat ca practica de master se
va desfasura timp de 4 saptdmini in semestrul III.

Acordul cu organizatiile unde isi vor desfasura masteranzii practica. Pentru o
organizare mai eficientd a practicii de master UPS “I. Creanga” (decanatul
facultatii) va incheia un acord cu organizatia respectiva in care se va desfasura
practica. Pentru aceasta masterandul prezinta catre conducerea organizatiei
unde doreste sa-si desfasoare practica un demers din partea facultatii pentru a
fi acceptat la practicd, pentru ca ulterior sa fie incheiat un contract de
colaborare intre UPS “I. Creanga” si organizatia respectiva.

Catedra numeste la inceput de an universitar conducdtorii de practica, care

dirijeaza practica si care sunt responsabili de buna desfasurare a ei.

2. Documentatia necesara de prezentat la sfirsitul practicii:

Agenda practicii

Planul de activitate

Mapa, ce va include testele utulizate, toate procesele verbale, etc.

Raportul detaliat al masterandului privind desfasurarea practicii (va include
neapdrat dificultdtile intilnite, obiectii si propuneri pentru Tmbunatatirea
programului practicii)

Caracteristica masterandului, eliberata de la locul desfasurarii practicii, in care

va fi indicata nota de apreciere a activitatii desfasurate de masterand



3. Obligatiile masterandului:

Sa realizeze programa practicii de master;

Sa respecte regulamentul intern de activitate al organizatiei in care isi
desfasoara practica de master;

Sa respecte si sa indeplineasca cerintele si sarcinile Tnaintate de conducerea
orgnizatiei in care isi desfagoara practica;

Sa se implice in procesul de activitate al organizatiei, realizind sarcinile
specifice specialitatii respective;

Sa respecte tehnica securitatii si a protectiei muncii,

Sa se prezinte obligatoriu timp de o lund de zile, 5 zile pe sdptamina in

organizatia unde-si desfasoara practica de master.

4. Evaluarea practicii:

Evaluarea si aprecierea activitatii desfasurate in cadrul practicii de master se realizeaza de

catre conducatorul de practica in baza urmatoarelor criterii:

continutul si calitatea documentatiei prezentate;,

prezenta la practica;

caracteristica eliberatd de organizatia unde s-a desfasurat practica de master.



