PROGRAMA ANALITICA PENTRU EXAMENUL DE LICENTA LA
PSIHOPEDAGOGIE
(Sesiunea 2016, invatamant cu frecventa redusa)

Notiuni generale despre psihicul uman. Structura psihicului uman
Partile componente ale psihicului uman: constiinta, subconstientul, inconstientul. Caracteristica relatiilor dintre
componentele psihicului uman.
Psihicul ca activitate de reflectare subiectivd a lumii obiective. Psihicul animal si cel uman. Deosebirile
esentiale dintre psihicul animal si cel uman. Functiile psihicului uman.

Motivatia umana: definitie, caracterizare, functii, tipuri, teorii
Notiuni de motiv si motivatie. Caracterul ierarhic al motivatiei. Functiile motivatiei. Caracteristica psihologica a
celor mai importante motive ale personalitatii umane. Conceptia lui A. Maslow despre motivatia umana
(piramida trebuintelor).

Teoria lui S. Freud despre personalitate.

Teoriile neofreudiste ale personalititii: C. Jung, A. Adler, K. Horney
Notiunile de baza: inconstient, libido, id, ego, superego, psihanaliza. Definirea si descrierea lor.
Psihologia analitica a Iui C. Jung. Notiunea de inconstient colectiv. Arhetipurile ce elemente ale inconstientului
colectiv. Tipurile psihologice de personalitate: tipul extravertit — tipul introvertit. Descrierea lor comparativa.
Psihologia individuald a lui A. Adler. Complexul de inferioritate ca fortd motrice a dezvoltarii personalitatii.
Notiunile de compensatie si hipercompensatie. Tipurile de comportament.
K. Horney despre anxietatea de bazid, comportamentul adecvat si nevrotic. G. Sullivan despre trebuintele
fundamentale ale personalitatii (nevoia de securitate, de dragoste etc.). Personalitatea ca Ego-sistem. Eric
Fromm despre alienare, conformism, despre ,,a fi” sau “a avea” ca modalitati de baza a existentei umane.

Psihologia umanista: C. Rogers, viata si creatia stiintifica.
A.Maslow, viata si creatia stiintifica

Aparitia psihologiei umaniste ca replicd la behaviorism si psihanalizd. C.Rogers si A.Maslow,
principalii promotori ai psihologiei umaniste. Caracterizarea psihologiei umaniste in raport cu
behaviorismul si psihanaliza.
Scurte date biografice despre C. Rogers. Contributia stiintifica: psihoterapia centrata pe persoana (0
modalitate terapeutica axatd pe capacitatea pacientului de a se autodirectiona si a-si intelege propria
dezvoltare), conceptia despre empatie, teoria conceptului de sine.
Scurte date biografice despre A. Maslow. Caracterizarea contributiei stiintifice a lui A. Maslow la
dezvoltarea psihologiei personalitatii: teoria autoactualizarii persoanei, ,,piramida trebuintelor”,
profilul psihologic al persoanei autoactualizatoare.

Notiuni de senzatii. Clasificarea senzatiilor. Caracteristicile principale
Definirea conceptului de senzatii. Mecanismele neurofiziologice ale senzatiei. Rolul senzatiilor in viata si
activitatea omului. Clasificarea senzatiilor dupd locul de situare a receptorilor: senzatii interoreceptive,
exteroreceptive, proprioreceptive. Clasificarea senzatiilor dupd modalitatea lor: senzatii auditive, vizuale,
olfactive, tactile, kinestezice etc. Calitatea, intensitatea, durata senzatiilor. Adaptarea senzoriald. Interactiunea
analizatorilor. Pragurile senzoriale.

Natura psihologica a perceptiei. Felurile si formele perceptiei
Esenta psihologica a perceptiei ca proces psihic cognitiv. Insusirile fundamentale ale perceptiei: obiectualitatea,
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integralitatea, structuralitatea, constanta, selectivitatea. Felurile si formele perceptiei: perceptia spatiului, a
timpului si a miscarii. [luzii perceptive. Explicarea lor.

Natura psihologici a memoriei. Functiile, insusirile, procesele memoriei
Memoria ca proces de intipdrire, pastrare, reproducere si uitare a informatiei. Functiile memoriei. Procesele
memoriei. Memorarea si factorii ce o determind (repetitia, particularitatile materialului de memorat). Pastrarea
informatiei in sistemul mnezic. Reactualizarea si felurile ei: recunoasterea, reproducerea, amintirea. Ulitarea si
factorii ei. Rolul uitarii.

Notiuni de memorie senzoriali, de scurta durata si de lunga durata
Notiuni de memorie senzoriald. Felurile memoriei senzoriale: memoria iconicd, memoria ecoica. Volumul,
durata. Functiile memoriei senzoriale. Caracteristicile memoriei senzoriale.
Notiuni de memorie de scurtd duratd. Volumul. Durata. Functiile. Discutii asupra identitatii memoriei de scurta
durata si memoria de lucru.
Definirea conceptului de memorie de lunga durata. Reprezentarea si organizarea informatiilor in memoria de
lunga durata: retele semantice, scheme cognitive, scenariu cognitiv.

Structura memoriei de lunga durata: memoria explicitd vs. memoria impliciti; memoria episodici Vvs.
memoria semantica
Notiune de memorie explicitd/ memorie implicitd. Continutul lor. Prezentarea comparativa.
Notiune de memorie episodica si memorie semantica. Caracteristicile lor.

Natura psihologica a gandirii ca proces psihic cognitiv. Functiile, procesele si operatiile gandirii. Felurile
gandirii

Esenta psihologica a gandirii. Functiile gandirii: intelegerea, rezolvarea problemelor, inventarea si crearea,
luarea deciziilor. Procesele gandirii care realizeaza acestea functii. Operatiile gandirii ca elemente ale partii
executive a procesului gandirii: analiza, sinteza, generalizarea, abstractizarea, concretizarea etc.

Clasificarea felurilor de gandire dupa natura continutului ei: intuitiv-actionald, intuitiv-plasticd si abstract-
verbald. Clasificarea felurilor de géandire dupa criteriul productivitatii: gandirea creativd/productiva si cea
reproductiva, gandirea convergenta si cea divergenta. Clasificarea felurilor de gandire dupa criteriul legaturii ei
cu practica: gandirea teoretica si cea practica.

intelegerea ca proces al gandirii
Tratarea procesului de intelegere ca surprindere a esentei lucrurilor si ca identificarea sensurilor cuvintelor,
faptelor, evenimentelor etc. Fazele procesului de intelegere. Felurile intelegerii. Legatura dintre intelegere si alte
procese ale gandirii.

Rezolvarea de probleme ca proces al gandirii. Strategiile de rezolvare a problemelor
Notiunea de proces al gandirii. Fazele procesului de rezolvare a problemei: analiza datelor problemei;
elaborarea strategiei de rezolvare a problemei; elaborarea planului de rezolvare a problemei; realizarea planului;
verificarea rezultatului obtinut.
Notiune de strategie de rezolvare a problemelor. Tipurile de strategii de rezolvare a problemelor: strategii
algoritmice si strategii euristice. Caracterizarea lor psihologica.

Luarea deciziei ca proces al gandirii
Notiuni de decizie. Tehnicile de luare a deciziei: tehnicile rationale, tehnicile intuitive. Fazele procesului de
luare a deciziei. Valoarea asteptata si utilitatea asteptata ca si criterii de luare a deciziilor.

Notiuni despre creativitate. Fazele actului creativ. Tehnicile stimularii creativitatii

Definirea creativitatii ca formatiune psihologica complexa, generatoare de produse noi, originale i socialmente
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utile. Structura creativitatii. Gandirea divergenta ca elementul de baza al creativitatii. Creativitatea si inteligenta.
Prepararea, incubatia, iluminare (insight), verificarea rezultatului obtinut. Factorii ce determina eficienta
creativitatii: factorii stimulatori (facilatori) si inhibatori. Sentimentul de libertate si cel de securitate ca conditii
psihologice de baza ale creativitatii.

Crearea situatiilor favorizante actului creativ. Eliminarea factorilor inhibatori. Brainstorming-ul ca tehnica de
stimulare a creativitatii. Caracterizarea celorlalte tehnici de stimulare a creativitatii: metoda Delphi, sinectica,
discutia panel etc.

Esenta psihologica a inteligentei umane. Teoriile inteligentei
Conceptul de inteligenta in psihologia contemporana. Teorii asupra inteligentei: teoria lui J. Piaget
despre inteligenta si psihogeneza ei; teoria inteligentelor multiple a lui H. Gardner. Mediul si ereditatea
ca factori ai inteligentei. Supra- si subdotarea intelectuald. Testele ca instrumente de masurare si
evaluare a inteligentei..

Caracterizarea psihologica a imaginatiei si a fanteziei.
Functiile, formele si felurile imaginatiei

Definirea conceptelor de imaginatie si fantezie. Relatia dintre imaginatie si alte procese cognitive. Specificul
fanteziei ca proces imaginativ. Locul imaginatiei in sistemul psihic uman.
Functia imaginatiei de prefigurare a viitorului. Descrierea celorlalte functii ale imaginatiei. Formele imaginatiei:
visele, reveria, halucinatia. Felurile imaginatiei: imaginatia activa — imaginatia pasiva, imaginatia involuntara —
imaginatia voluntara, imaginatia productiva — imaginatia reproductiva.
Notiune de procedeu al imaginatiei. Cele mai importante procedee ale imaginatiei: aglutinarea, hiperbolizarea,
diminuarea, accentuarea, tipizarea, analogia etc. Caracterizarea lor.

Natura psihologica a limbajului ca proces psihic. Felurile limbajului. Particularititile individuale ale
limbajului

Conceptul despre limbaj ca ,,proces de formare si formulare a gandurilor” (Vigotski). Notiuni despre limba si
limbaj. Functiile: functia de comunicare, de cunoastere, de reglare etc. Organizarea cerebrala a limbajului.
Criteriile de clasificare a felurilor/formelor limbajului. Clasificarea felurilor/formelor limbajului dupa directia
mesajului: limbaj expresiv — limbaj impresiv; dupa numarul de subiecti angajati in procesul limbajului: limbaj
monologat — limbaj dialogat; dupa natura codului utilizat: limbaj oral — limbaj scris; dupa caracterul destinatiei
mesajului: limbaj exterior — limbaj interior.
Expresivitatea, coerenta, exactitatea, corectitudinea, plasticitatea, concizia limbajului. Forme concrete de
manifestare a acestor particularitati. Limbajul si personalitatea.

Limbaj si comunicare. Notiuni de activitate verbala. Tipurile de activitate verbala
Limbajul si comunicarea. Definirea conceptului de comunicare. Modelul comunicarii al lui Mayer-
Eppler. Notiuni de comunicare eficientd / comunicare neeficienta. Activitatea verbalda ca limbaj in
functia lui de comunicare.Tipurile activitatii verbale: vorbirea, audierea, scrierea, citirea.
Caracterizarea lor psihologica.

Notiuni de bilingvism / plurilingvism. Impactul bilingvismului / plurilingvismului asupra
dezvoltarii psihice a copilului
Notiuni de bilingvism / plurilingvism. Definirea conceptelor de bilingvism si plurilingvism. Situatiile
generatoare de bilingvism / plurilingvism. Impactul bilingvismului / plurilingvismului asupra
dezvoltarii psihice a copiilor. Conceptia lui Vigotsky privind conditiile psihologice ale bilingvismului /
plurilingvismului benefic pentru dezvoltarea psihicului si personalitatii copilului (,,Un om — o limba”).



Definirea conceptului de atentie. Formele atentiei. insusirile atentiei
Definirea atentiei ca proces psihic de orientare §i concentrare selectiva a activitatii psihice asupra unui anumit
obiect in vederea optimizarii activitdtii desfasurate cu acest obiect. Mecanismele de realizare a proceselor
atentiei. Tratarea atentiei ca functie a controlului psihic de catre P. la. Galperin.
Formele atentiei: atentia involuntard, voluntara si postvoluntara. Caracterizarea lor.
Insusirile atentiei. Notiuni despre volumul atentiei. Concentrarea ca insusire a atentiei selective. Descrierea
stabilitatii atentiei. Mobilitatea atentiei. Distributivitatea atentiei.

Caracterizarea psihologica a vointei. Calititile volitive si dezvoltarea lor
Vointa ca forma superioara de autoreglaj. Structura actului volitiv: aparifia intentiei; lupta motivelor; luarea
deciziei; realizarea efectiva a actiunii.
Calitatile volitive ale personalitatii si formarea lor. Hotararea, calitatea vointei ce determina luarea deciziei 1n
termen optim. Perseverenta, calitatea vointei ce determina realizarea deciziei luate in ciuda obstacolelor ivite.
Stapanirea de sine si rolul ei in situatia de stres. Curajul si manifestarile lui. Recomandari psihologice privind
educarea calitatilor pozitive ale vointei.

Notiuni despre aptitudini. Clasificarea aptitudinilor.
Rolul eredititii si mediului in dezvoltarea lor
Aptitudinea ca formatiune psihologica care asigura succesul in realizarea activitatii. Manifestarile aptitudinilor.
Caracteristica calitativa si cantitativa a aptitudinilor. Elementul ereditar si dobandit in aptitudini. Aptitudini
generale si specifice.
Aptitudinile si personalitatea. Nivelurile de dezvoltare a aptitudinilor personalitatii. Caracteristica psihologica a
talentului si a geniului. Invatarea ca forta motrice a dezvoltarii aptitudinilor umane.

Temperamentul ca laturi dinamico-energetici a personalititii. Tipologii ale temperamentului
Insusirile sistemului nervos ca baz neurofiziologici a insusirilor de temperament.
Tipurile de temperament: sangvin, flegmatic, coleric, melancolic. Manifestarile psihologice ale fiecarui tip.
Temperamentul in viziunea lui Hippocrate. Interpretarea contemporana a temperamentului.

Notiuni despre caracter si trasituri de caracter. Structura caracterului.
Problema constituirii si dezvoltarii caracterului

Caracterul — ca nucleu al personalitatii. Notiuni de trasatura de caracter. Caracterul ca ansamblu trasaturilor de
caracter proprii unui individ uman. Stereotipul dinamic ca baza neurofiziologica a caracterului.
Caracterul ca sistem de trdsdturi de personalitate construit ierarhic. Trasaturile de caracter de baza si cele
secundare. Cele mai importante subsisteme ale caracterului (arborele trasaturilor de caracter).
Caracterul ca formatiune psihologica dobandita pe parcursul vietii. Evolutia in timp a trasaturilor de caracter.
Fapta ca moment inifial al formarii unei anumite trasaturi de caracter. Rolul exercitiului in formarea
caracterului.

Caracterizarea generala a proceselor si stirilor afective. Clasificarea proceselor afective.
Proprietitile proceselor afective

Notiunea de afectivitate ca ansamblu a proceselor si starilor afective (emotionale). Functiile afectivitatii. Relatia
afectivitatii cu modificarile organice si comportamentale motorii.
Formele starilor afective. Notiune de ton afectiv, dispozitie, emotii, sentimente, afecte. Emotii pozitive si
negative, emotiile stenice si astenice.
Emotiile. Definirea conceptului de emotie. Teoriile emotiilor.
Sentimentele si pasiunile. Sentimentul ca formatiune afectivd relativ stabild. Sentimentele si pasiunile.
Clasificarea sentimentelor: morale, estetice, intelectuale, practice. Emotivitatea ca insusire a individului uman
de a trai viu si intens emotiile. Caracteristica persoanei emotive.



Psihodiagnoza ca stiinta. Functiile psihodiagnozei.
Etapele cercetirii stiintifice in psihologie

Obiectul de studiu al psihodiagnozei ca ramura a stiintei psihologice. Psihodiagnoza — stiinta
independentd. Obiectivele de baza solutionate de psihodiagnoza. Functiile psihodiagnozei: eidentierea
cauzelor care au dus la o anumitd realitate prezentd, functia prognosticd, functia de evidentiere a
cazurilor de abatere de la norma dezvoltarii, evidentierea sau validarea programelor de invatare si
formare, formarea capacitatilor de cunoastere si autocunoastere, sprijinul deciziilor de conduitd in
demersul din psihoterapie, asistentd, consultanta psihologica, verificarea unor ipoteze stintifice.
Etapele cercetarii: enuntarea problemei, elaborarea ipotezelor, planul de cercetare, etapa procedurii de
observatii, analiza si interpretarea rezultatelor, faza de interpretare, faza numitd reformularea
modelului sau a teoriei.

Experimentul psihologic. Tipuri de baza. Planuri experimentale. Ipoteze. Variabile.
Tipuri de erori in comparatiile inter- si intragrupale

Definirea experimentului psihologic. Experimentul natural si experimentul de laborator Primul
laborator experimental de psihologie.
Planuri experimentale: plan experimental de baza (un singur factor de variatie), planuri factoriale (mai
multi factori de variatie), planuri experimentale defectuoase, planuri experimentale mixte (a) cu unul
sau mai multi factori manipulati; b) cu o variabild clasificatoare.). Planuri factoriale: bi- si tri-
factoriale.
Stabilirea ipotezelor. Cadrul conceptual al ipotezei. Variabila independenta - variabila dependenta,
relatie cauza-efect. Controlul variabilelor nerelevante. Variabile confundate. Utilizarea grupului de
control. Schema planului experimental de baza. Schema planului factorial. Grupul martor.
Erorile posibile in comparatiile intragrupale: efectul de maturare, efectul testarii repetate, degradarea
instrumentului de masurare, regresia statistica, evenimente externe.
Erori posibile in cazul comparatiilor intergrupale: erori de selectie, moartea experimentala, efectul
difuziunii, efectul compensarii, efectul resemnarii.

Tipurile de distributie a rezultatelor — caracteristica generala, procedee de determinare.
Proprietitile. Reprezentarea grafica. Indicii statistici de start

Tipuri de forme ale distribuirii: distributii simetrice sau normale, distributii asimetrice si distributii in
forma de i. Caracteristica lor.
Indicii statistici de start: statistici descriptive si statistici inferentiale
Indicatorii statisticii descriptive: a) Indicatori ai tendintei centrale (modul, mediana, media aritmetica),
b) Indicatori ai imprastierii (amplitudinea absoluta amplitudinea relative, abaterea medie, dispersia,
abaterea standard), c) Indicatori ai formei distributiei (Simetria si boltirea: distributii boltite pozitiv
(Inaltd) si boltite negativ (aplatizatad).
Statisticile inferentiale: scorul standardizat Z, Curba normala (Gauss), Curba normala standardizata

Statistica parametrica si statistica neparametrica. Studiul de corelatie.
Interpretarea coeficientului de corelatie
Diferite tipuri de scale: nominale, ordinale, de intervale, ,,hiperordinale”. Notiuni generale de corelatie
— covarianta a doud sau mai multe variabile. Exprimarea rezultatelor in date cantitative sau sub forma
de ranguri. Coeficientul de corelatie si valoarea lui. Corelatie negativa, nula si pozitiva.
Coeficienti de corelatie parametrici (Bravais-Pearson) si neparametrici (Spearman).

5



Metodele statisticii neparametrice in cazurile scarilor ordinale, in cazul esantioanelor mici care nu
permit ipoteza unei distributii normale in colectivitatea mai larga.

Esantioane independente — grupe sau clase paralele. Esantioane perechi — aceeasi grupa considerata
inainte si dupa actiunea unui factor (test si retest).

Compararea a doud esantioane independente (Mann-Whitney), compararea a doud esantioane perechi
(proba Wilcoxon).

Testele psihologice — caracteristica generala. Etapele de elaborare a testelor psihologice.
Indicii psihometrici de baza (validitatea, fidelitatea, normele)

Testele individuale si testarea in grup. Pedagogia si folosirea testelor in practica instruirii copiilor.
Testele la reusita. Testele proiective. Testarea aptitudinilor. Testele de personalitate. Modalitati initiale de
aplicare.
Etapele de elaborare a testelor psihologice: stabilirea unei necesititi, definirea parametrilor si
obiectivelor testelor, selectarea unui grup de experti, scrierea itemilor, faza de teren, revizuirea
itemilor, alcatuirea formei finale a testului, construirea normelor si calcularea fidelitatii si validitatii.
Necesitatea normelor de elaborare si utilizare a testelor psihologice. Standardele pentru testele
educationale si psihologice. Validitatea, fidelitatea si tabelul de norme.
Cerintele cu privire la validitatea testelor. Validitatea predictiva, validitatea de confinut si validitatea
conceptuala. Cerinte cu privire la fidelitatea probelor. Calculul fidelitatii. Cerinte cu privire la
administrarea si etalonarea probelor psihologice.

Caracteristica generala a testelor: de inteligenta, de aptitudini,
de personalitate, de performanta

Testele individuale de inteligenta. Scala Binet — Simon. Introducerea coeficientului standard de
inteligenta. Testele de inteligenta a lui D. Wechsler. Scala Wechsler pentru copii WISC.
Analiza factoriala si elaborarea testelor de aptitudini. Teoriile factoriale si evolufia lor. Teoriile
organizarii insusirilor. Bateriile la aptitudini creative (L.L.Thurstone,1961). Testele ARP. Testele lui
E.P.Torrance. Testarea profesionald. Elaborarea testelor pentru industrie. Testele rapide pentru
selectarea profesionala. Testarea clinica.
Chestionare de personalitate. Caracteristica generald a chestionarelor MMPI, 16 PF Cattell. Teste
proiective. Caracteristica generala. Testele lui H. Rorchach. Testele TAT, CAT.
Procesul testirii. Pregitirea preventiva a experimentatorului. Conditiile testarii. Intelegerea reciproca.
Timiditatea in procesul testarii. Aspectele etice si sociale Tn procesele testdrii psihologice. Pastrarea
informatiei. Informarea despre rezultatele testarii. Interpretarea si aplicarea rezultatelor testarii.
Testele de reusita — natura si folosirea lor. Functiile testelor in procesul instructiv.

Descrieti algoritmul realizarii cercetarii psihopedagogice
prezentind legitura dintre etapele si fazele ei
Activitatea de cercetare este una de tip strict organizat, riguros disciplinatd si rezervata strict
specialistilor. Cerinte fatd de organizarea cercetdrii. Planul de cercetare etapele si fazele. Etapa
orientativ-programatica: determinarea sferei de cercetare si alegerea temei, informarea bibliografica,
stabilirea scopului si a obiectivelor, formularea ipotezei de lucru. Etapa executiv-operationala: alegerea
metodelor de colectare a datelor, alegerea esantionulul, descrierea design-ului experimental, executarea
propriu-zisa a experimentului, prezentarea si prelucrarea statistica a datelor empirice. Etapa de finisare:
redactarea lucrarii, prezentarea lucrarii, publicarea rezultatelor.
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Ipoteza, rolul sau in cercetarea psihopedagogica si modalitatile de elaborare a ei
Definirea ipotezei. Functiile ipotezei. Calitatile ipotezei. Cerintele fatd de formularea unei ipoteze.
Modalitati de elaborare ipotezei: ipotezele induse (au la baza observarea directa a faptelor, observatie
care se poate produce in orice circumstanta), ipotezele deduse (decurg pe cale rationald din relatii deja
cunoscute sau din teorii), ipoteze elaborate prin analogie (cu fenomenele fizice, chimice, biologice).
Sistemul de ipoteze din cadrul cercetdrii stiintifice: ipoteza generala (enunt preliminar care se
formuleaza atunci cand nu exista suficiente informatii despre studiul respectiv); ipoteza de cercetare
(descrie un concept general utilizat in cercetare, fard sa faca referinta la formele particulare pe care le
poate avea la nivelul populatiei cercetate); ipoteza statisticd (enunt corespunzator modelului in care
descrie distributia statistica probabila a unor parametri, este utilizata in contextul calculelor referitoare
la Is si Io). Definirea ipotezei de nul si specifica.

Metodele empirice de cercetare: definitie, structura, tipul datelor obtinute,
avantajele/dezavantajele fiecarei metode

Metoda observatiei: definitia observatiei, cerintele fatd de organizarea observatiei ca metoda de
cercetare. Grila de observatie si indicatorii observationali. Design-ul cercetarii cand observatia este
utilizatd ca metoda principald. Avantajele si dezavantajele utilizarii metodei observatiei. Observatorul
ca sursa de eroare. Modalititi de prevenire a erorilor. Obiectul observatiei psihologice:
Metoda experimentului: definitia experimentului si a variabilei. Variabile independente si dependente,
calitative sau cantitative. Tipuri de experimente: experimentul de laborato, experimentul natural,
experimentul psihopedagogic. Fazele unui experiment: test, interventia si retest. Scheme tipice si
atipice de realizare a unui experiment.
Metoda anchetei: definitia anchetei, tipurile ei. Ancheta ca metodd de cercetare se divizeaza in:
chestionar si interviu. Cerinte si conditii privind alcdtuirea chestionarului, aplicarea lui si interpretarea
datelor. Etapele 1in aplicarea unui chestionar. Structura chestionarului. Clasificarea chestionarelor.
Cerinte si condifii privind aplicarea interviului. Tipurile de interviu. Cerinte fata de cercetdtor in
interviu.
Metoda testelor: definitia testului este o metoda psihometrica. Cerintele ce trebuie respectate in
elaborarea unui test. Structura testului. Calitatile testului (validitatea, ne indica gradul in care testul in
cauza reuseste sd masoare intr-un mod cat mai adecvat ceea ce el isi fidelitatea si Sensibilitatea).
Clasificarea testelor. Avantajele si dezavantajele testului. Deosebirile dintre test si ancheta.
Metoda analizei produselor activitatii: definitia si specificul materialului ce este supus analizei.
Tipurile de urme sau documente materiale ce sunt supuse analizei.
Tehnicile sociometrice: definitia si specificul obiectului cercetat prin intermediul tehnicilor
sociometrice. Conditiile ce trebuie respectate atunci cind sunt aplicate tehnicile sociometrice.
Chestionarul sociometric: tipuri si algoritmul aplicarii. Matricea sociometricd: definitia, structura si
algoritmul completarii. Ranjarea datelor si scopul ei. Sociograma: definitia, tipuri si datele ce le
furnizeaza cercetatorului.

Metodele si tehnicile statistice utilizate in prelucrarea datelor brute
evidentiind esenta si scopul metodelor selectate
Definitia statisticii si prezentarea necesitatii cunoasterii ei de catre cercetator. Formele statistice:
statistica descriptiva, statistica inferentiald. Primul pas in prelucrarea datelor este prezentarea lor prin
aplicarea urmatoarelor tehnici: gruparea statistica si graficele statistice. Gruparea presupune
consemnarea datelor brute obtinute in tabelul de rezultate: analitic si sintetic. Criteriile de alcatuire a
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unui tabel sintetic (amplitudinea si frecventa). Graficele statistice: cerintele ce trebuie respectate la
alcdtuirea unui grafic statistic. Valorile centrale ale unei distributii: media aritmeticd ( X), mediana
(Md) si modulul brut (Mo). Ce indica aceste valori si utilitatea lor pentru cercetator. Indicii de dispersie:
dispersia (SD?) si abaterea standard si ceea ce indica ele referitor la impristierea datelor brute. Curba
distributiei normale sau curba lui Gauss. X + SD - limita minima si limita maximai a variatiei normale a
scorurilor.
L.Vigotski si psihologia dezvoltarii
L.Vigotski si psihologia dezvoltarii. Caracteristica generald a activitatii stiintifice in domeniul
psihologiei dezvoltarii. Structura si dinamica de varsta. Directii de baza si secundare in procesul
dezvoltarii. Situatia sociald a dezvoltarii. Neoformatiunile de varsta. Varstele critice. Periodizarea de
varsta propusa de Vigotski. Problema varstei si dinamica dezvoltarii. Nivelul actual. Diferenta intre
varsta cronologica si varsta intelectuald. Zona dezvoltdrii proxime. Instruirea si zona dezvoltarii
proxime.
Conceptia si lucrarile Charlottei Buhler. Scoala din Viena
Viata si activitatea stiintificd a Ch. Buhler. Coeficientul de dezvoltare. Conceptele de baza din cadrul
scolii din Viena (Autorealizarea. Autodeterminare. Fortele motrice). Periodizarea ciclurilor vietii
umane.
Scoala psihologica din Geneva J. Piajet
Notiuni introductive In scoala psihologiei din Geneva. Conceptia lui J. Piajet ca teorie biosociald.
Notiuni fundamentale: acomodare, asimilare, adaptare, echilibru. Inteligenta ca forma superioara de
echilibru. Notiune de operatie ca categorie centrald in conceptia dezvoltarii intelectului propusa de J.
Piajet. Etapele dezvoltérii inteligentei. Conceptia lui J. Piajet referitor la factorii determinanti ai
procesului de dezvoltare psihica. Conceptia lui J. Piajet referitor la instruire si dezvoltare.

Teoria epigenetica a lui E. Erikson
Notiunile de baza in conceptia lui E. Erikson. Determinarea sociald concreta a formarii personalitatii.
Pozitia biologica in intelegerea esentei procesului de dezvoltare. Stadiile dezvoltarii omului in decursul
intregii vieti propuse de E. Erikson. Analiza dilemelor (alegerii ce st in fata subiectului) la fiecare
etapa in periodizare. Analiza comparativa a conceptiei.

Scoala psihologiei genetice din Paris, fondata de H. Wallon
Pozitiile metodologice ale lui H. Wallon in intelegerea problemelor de baza ale psihologiei dezvoltarii.
Categoriile de activitate in scoala din Paris. Mediul social si dezvoltarea psihica. Conditiile si fortele
motrice ale dezvoltarii psihice si formarii personalitafii.
Investigatiile experimentale ale psihologilor parizieni centrate pe primii ani de viata ai copilului.
Dezvoltarea constiintei de sine in viziunea psihologilor din Paris.
Experimentele longitudinale efectuate de R. Zazzo asupra gemenilor monozigoti. Periodizarea
dezvoltarii psihice si formarii personalitatii propusa de scoala psihologiei genetice din Paris.

Conceptia formarii pe etape a actiunilor mintale propusa de P. Galperin
P. Galperin si psihologia dezvoltarii din Rusia. Elaborarea pozitiilor de baza a lui Vigotski referitor la
interiorizarea activitatii.
Baza de orientare a actiunii — esenfa, caracteristica. Tipurile de baza ale orientarii actiunii. Eficienta
formarii actiunilor in dependenta de tipul folosit de B.C.A.



Cauzele comportamentului copilului. Strategiile prin care invata copiii prescolari
Nevoia copilului de un context structurat pentru a invata noi comportamente adecvate intr-o situatie
sau alta. Comportamentul copilului ca reflectic a abilitatilor pe care le are dezvoltate pina in acel
moment. Factori care influenteaza comportamentul copilului: factorul genetic (temperament),
reactivitatea emotionald; convingerile, atitudinile si reactiile comportamentale si emotionale ale
adultilor.
Parintii care utilizeaza pedeapsa si abuzeaza copiii diferentiaza de cei ce nu fac asta prin: convingerile
lor despre abilitatile copilului, convingerile despre intentiile copilului, convingerile despre propriile
abilitati parentale.
Strategiile prin care Tnvatd copiii prescolari: Copiii invatad prin consecintele comportamentului lor
asupra celorlalti; ignorarea comportamentelor pozitive ale copilului creste frecventa aparitiei
comportamentelor negative, problematice; copiii invatda numai din feedback-urile pozitive, copiii
invata privindu-i si observindu-i pe ceilalti, copiii invatd din instructiunile comportamentale.
Specificul instructiunilor comportamentale gresite

Abilitatile parentale de disciplinare pozitiva ale parintilor prescolarului: formarea la copii a
abilitatilor sociale, managementul emotiilor, managementul comportamentelor problematice
Abilitatea copilului de a-si recunoaste, intelege, accepta si exprima emotiile intr-un mod adecvat (fara
sd-1 raneasca pe ceilalfi) ca indicator al sanatatii lui mentale, a starii lui de bine emotionale si sociale.
Managementul emotiilor: recunoasterea si acceptarea emotiilor, exprimarea lor intr-un mod adecvat,

adaptarea la situatiile care genereaza emotii negative prim manifestarea adecvata a lor.

Abilitatile sociale ale copilului prescolar ce se reflectd prin relationarea cu altul, impértirea obiectelor,
manifestarea afectiunii, respectarea regulilor, cooperarea cu ceilalti in rezolvarea de sarcini. Sugestii
pentru parinti.

Managementul comportamentelor problematice: refuzul de a imparti jucariile cu alti copii,
confruntarea cu alti copii, comportamentul agresiv al copilului, statul indelungat la televizor.

Tehnici de consolidare a comportamentelor scolarului mic. inviitarea rutinei comportamentale,
formarea obiceiului de a pregiti temele

Consolidarea comportamentelor invatate: recompensa (materiald, sociala, prin activitati preferate —
reguli de aplicare a recompenselor), controlul mediului si extinctia.
Rutina comportamentala (trezirea de sine statator, igiena, imbracarea, dejunul, pregatirea ghizdanului,
iesirea la timp din casd). Recomandari pentru parinti.
Recomandari pentru a forma obiceiul de a pregati temele pentru acasa. Rolul suportului emotional si
aprecierilor pozitive in cresterea motivatiei de a Tnvata.

Necesitatea stabilirii limitelor si consecintelor in adolescenti. Comportamentele problematice in
adolescenta. Rezolvarea de probleme ca metoda de management a conflictelor
Modalitéti de a influenta comportamentul adolescentului: stabilirea limitelor, utilizarea consecintelor.
Regulile casei — specific si reguli de elaborare a lor (nr. rezonabil, participarea adolescentului la

elaborarea lor, corectitudine — pentru toti membrii, schimbarea daca nu mai e valabila).

2 tipuri de consecinte: retragerea sprijinului in anumite activititi, eliminarea privilegiilor.
Caracterizarea comportamentelor problematice in adolescentii, functiile lor.

Etapele rezolvarii de probleme: definirea problemei, identificarea intereselor partilor, gasirea solutiilor,
evaluarea solutiilor, alegerea solutiei si implementarea ei, revizuirea planului de implementare.



Rolul profesorului in eficientizarea procesului educativ
Profilul psihologic al personalitatii profesorului. Competenta de specialitate, competenta pedagogica,
competenta psiho-sociala.
Calitatea relatiei profesor-elev: importanta tratarii diferentiate a elevilor, cooperarea cu elevii, echitatea
in relatie cu elevii.
Gestionarea eficientd a clasei de elevi, principii ale disciplinarii (impletirea disciplinarii cu afectiune,
autocontrol, repartizarea rezonabilad a responsabilitatilor, respect, norme realiste, folosirea adecvatd a
sanctiunilor).

Psihocorectia: definitie, sarcini, forme

Definirea psihocorectiei in contextul incadrérii ei in directiile de activitate a psihologului practic.
Scopul, cele douad sarcini ale psihocorectiei, formele psihocorectiei: dupa caracterul orientarii, dupa
continut, in dependentd de forma de lucru cu clientul, dupa prezenta programei si dupa volumul
sarcinilor care se solutioneaza.

Nivelele psihoprofilaxiei, caracteristica fiecarui nivel
Definirea psihoprofilaxiei. Descrierea celor trei nivele ale psihoprofilaxie dupa E.L.Cowen: primara,
secundard si tertiard. Descrierea grupului de elevi cu care se lucreaza la fiecare nivel. Determinarea
unor posibile sarcini care ar putea fi solutionate la fiecare nivel de psihoprofilaxie.

Lectiile cu continut psihologic si consiliul psihologo-pedagogic — cele doua cai de perspectiva ale
activitatii de psihoprofilaxie

Definirea lectiilor cu continut. Descrierea grupelor cu care se lucreazd in cadrul lectiilor. Conditiile

care trebuie respectate la desfasurarea lectiilor cu continut psihologic: timp, durata, locul desfasurarii,

elaborarea programei. Definirea consiliului psihologo-pedagogic. Conditiile in planificarea consiliului:

componenta, posibilile probleme abordate, sarcinile psihologului.

Principalele metode de influenta psihocorectionala individual
Conditiile necesare de respectat in realizarea psihocorectiei individuale. Descrierea celor trei forme de
influenta psihocorectionald individuala. Sarcinile finale ale activitatii de corectie. Schimbarile in cele
trei sfere psihologice: intelectuald, emotionald, comportamentala dupd interventie psihocorectionala.

Principiile de influenta social-psihologica care trebuie respectate intr-un
training social-psihologic
Definitia trainingului social- psihologic. Avantajele trainingului social-psihologic. Principiile de
influenta ce trebuie respectate in realizarea trainingului social-psihologic.

Etapele unei ocupatii in trainingul social-psihologic
Definitia trainingului social-psihologic. Avantajele trainingului social-psihologic. Etapele unei ocupatii
a trainingului social-psihologic. Metodele utilizate in trainingul social-psihologic.

Consilierea psihologica: definitii, scopul si sarcinile consilierii, principii, tipuri
Definirea consilierii, componentele importante ale consilierii. Scopul si sarcinile consilierii. Rolul
psihologului si clientului in consiliere.
Principiile consilierii: Atitudinea binevoitoare fatd de client, Orientarea spre normele si valorile
profesionale, Angajarea clientului in procesul consultativ, “Nu dauna”.
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Tipuri de consiliere in dependentd de particularitatile individuale ale clientului si problemele cu care s-
a adresat, pot fi deosebite urmatoarele tipuri de consiliere: intim-personala, de familie, psihologo-
pedagogica, de afaceri. Tipuri de consiliere in dependentd de numarul participantilor: consiliere
individuala si consiliere Tn grup.

Tehnologia consilierii: ascultarea activa, clarificarea, reflectarea, interpretare
Ascultarea activa — esenta. Componentele ascultarii active: contactul verbal (direct, indirect), contactul
neverbal (vizual, mimica, pozitia corpului, distanta), Componentele paraverbale (intensitatea si
tonalitatea vocii, tempoul vorbirii), pauzele (functii, durata).

Clarificarea: intrebari deschise si intrebari inchise, intrebari directe, indirecte si prioective; intrebari
paradoxale. Functiile intrebarilor.

Reflectarea, tipuri: reflectarea manifestarilor nonverbale si paraverbale, reflectarea continutului
(parafrazarea si generalizarea), reflectarea emotiilor si sentimentelor.

Interpretarea: determinarea relatiei dintre afirmatii, evenimente sau probleme separate, accentuarea
unor particularitati sau emotii ale clientului, interpretarea mecanismelor de apdrare, a rezistentei sau
transferului, stabilirea relatiei dintre evenimentele, gandurile si starile actuale cu cele din trecut, se face
intelege trairile, comportamentul si problema intr-un alt mod, adica atribuirea unui sens nou, pozitiv.
Reguli de formulare a interpretarii.

Etapele discutiei consultative, specificul fiecarei etape
Etapele de bazi ale discutiei. Inceputul discutiei: salutul, prezentarea, explicarea esentei consilierii,
confidentialitatea, durata discutiei. Tipurile de rezistenta.
Cercetarea clientului: mentinerea contactului, stimularea clientului sa vorbeascd, structurarea
discutiei. Formularea si verificarea ipotezelor. Modalitati de verificare a ipotezelor: adresarea
intrebarilor, analiza situatiilor concrete etc.
Etapa actiunilor de corectie. Tehnici utilizate: accentuarea contradictiilor, formularea variantelor
alternative, inversia de rol.
Finisarea discutiei. Momentele principale: totalul discutiei, stabilirea urmatoarei intalniri, despartirea.

Consilierea la distanta: consilierea la telefon, scriboterapia. Specificul lor

Consilierea la telefon. Aspectele specifice ale consilierii telefonice: accesibilitatea, confidentialitatea,
posibilitatea de a intrerupe contactul, ,,efectul comunicarii limitate”, ,,efectul increderii”.
Corespondenta consultativa. Motivele aparitiei unui astfel de tip de consiliere. Cele 2 etape ale acestui
proces: etapa de diagnostic si etapa de consiliere (psihoterapeutica). Specificul scrisorii
psihoterapeutice. Limitele scriboterapiei.

Psihoterapia psihanalitica: esenta, tehnici de lucru
Principiile fundamentale ale psihoterapiei psihanalitice. Geneza nevrozelor. Abordarea dinamica si
structurala a nevrozelor. Mecanismele de aparare. Scopul terapiei, organizarea terapiei. Tehnicile de
lucru in terapia psihanalitica. Terminarea curei psihanalitice.

Psihoterapia experientiala. Psihoterapia centrata pe client (C. Rogers)

Abordarea psihoterapeutica experientiald. Scopul, idealul si derectiile de orientare a psihoterapiei
experientiale. Terapia centratd pe client. Conditiile care asigura activarea resurselor clientului pentru
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dezvoltare: intelegerea empaticd a clientului, atitudinea pozitivd neconditionatd fatd de client,
psihoterapeutul trebuie sa fie o persoana congruenta. Geneza nevrozelor. Tehnicile de lucru utilizate.

Meditatia: descriere, conditiile in care se recomanda practicarea ei
Definirea meditatiei. Conditiile de practicare a meditatiei: spatiul, timpul, frecventa. Efectele benefice
ale meditatie asupra organismului.

Hipnoza ca modalitate de reglare a starilor emotionale
Definirea hipnozei. Descrierea scolilor de psihiatrie care au stat la baza aparitiei hipnozei.
Caracteristicile starii hipnotice (Hilgard). Inductia hipnoticd : faza de pregétire, inductia hipnotica,
adincirea transei dupd realizarea inductiei, de hipnotizare. Directiile de aplicare a hipnozei.
Hipnoterapia.

Psihoterapia cognitiv-comportamentali: geneza nevrozelor, tehnici de lucru cu clientul
Esenta psihoterapiei cognitiv comportamentale. Geneza nevrozelor: modelul lui Ellis despre viata,
solutiile propuse de Ellis in depasirea nevrozelor. Mecanismele de baza care pot fi dereglate din cauza
nevrozelor: elemente cognitive, procese cognitive, continut cognitiv. Scopul, obiectivul, durata
terapiei. Tehnici de lucru a terapiei cognitiv-comportamentale: tehnici de identificare a gindurilor
negative, tehnici d emodificare a gindurilor negative.

Psihoterapia: principalele forme psihoterapeutice, factorii comuni ai diferitor forme
psihoterapeutice
Definirea psihoterapiei in sensul larg. Obiectivul psihoterapiei. Cazurile in care s eaplica psihoterapia.
Dreptul la practica psihoterapeuticd. Factorii comuni ai psihoterapiei. Principalele forme de
psihoterapie :dinamice, comportamentale si experientiale.

Consilierea de grup: efecte, scopuri, avantaje. Rolul psihologului
Scopurile de preventie si reabilitare realizate In consilierea de grup. Influenta grupului: antrenarea
abilitatilor, primirea feed-backului. acceptarea si increderea in membrii grupului, ajutorul reciproc ca
conditie de baza a grupului. Scopurile grupului.
Efectele grupului: favorizeaza procesul de autostudiere, ajutd la aprecierea sentimentelor, trairilor
proprii, a montajelor si faptelor, contribuie la autodeschidere, schimbare, formarea Eu-conceptiei, si,
astfel, consolideaza increderea in sine.
Avantajele consilierii in grup: studierea stilului relatiilor cu ceilalfi, discutarea felului in care membrii
se percep reciproc, grupul ofera intelegere si sustinere, membrii grupului singuri decid ce vor sa
schimbe.
Rolul consilierului in grup: insoteste (faciliteazd) interactiunea dintre membrii grupului; creeazd
conditii Tn care membrii grupului ar putea invata unul de la altul; ajutd in stabilirea scopurilor
personale si transferarea insight-ului in plan concret de actiuni, care implicd si activitati in afara
grupului; invata membrii grupului sa se afle ,,aici-si-acum” si sa determine continutul pe care vor sa-I
studieze 1n grup.

Consilierea de grup: tipuri de grupuri dupa scop si dupé categoria de beneficiari
Dupa categoria de beneficiari: grupuri pentru copii, grupuri pentru adolescenti, grupuri pentru studenti,
grupuri pentru persoanele 1n etate. Situatii 1n care pot fi formate.
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Dupa scop: grupuri psihoterapeutice (axate pe reabilitare, tratare, reconstruirea personalitatii), grupuri
de instruire (axate pe o tema concretd sau o anumita categorie de clienti, dezvolta deprinderi sociale,
clarifica probleme concrete, depaseste situatii dificile), grupuri orientate Spre solutionarea sarcinilor
(corectarea functionalitatii organizatiei), grupuri de autoajutorare (sistem de sustinere care le
protejeaza de stres si serveste drept stimul pentru a-si schimba viata).

Specificul etapei I de formare a grupului: anuntul, selectia, motivarea, sarcinile consilierului la
aceasta etapa

Planificarea consilierii de grup: determinarea scopurilor grupului, tipul clientilor, a modalitatii de a
anunta despre constituirea grupului, programul de activitate, structura si formatul grupului, pregatirea
membrilor grupului.
Anuntul: in scris sau intalnirea nemijlocitd cu potentialii participanti. Selectia — completarea
formularului sau interviul. Criterii de selectie a membrilor grupului.
grupului, utilitatea participarii la activitatile grupului depinde de gradul de implicare personala,
determinarea scopurilor personale clare si concrete, importanta autodeschiderii, asumarea
responsabilitatii pentru momentele (dificultatile) ce vor sa fie discutate in grup, importanta lecturii,
reflexiei si completarea jurnalului pentru centrarea atentiei asupra sinelui, misiunea grupului este de a
ajuta participantii sa-si dezvolte un nou mod de a gandi, a simfi si a actiona.
Sarcinile consilierului la aceasti etapd: determinarea scopului general, elaborarea propunerilor clare
pentru formarea grupului, anuntarea formarii grupului, oferirea de informatii despre grup; selectare
participantilor, primirea acordului parintilor in caz de necesitate, organizarea sesiunii de prezentare a
regulilor si de motivare a participantilor pentru activitate, asigurarea acordului informat a
participantilor de a activa in cadrul grupului.

Etapele de dezvoltare a grupului in cadrul consilierii de grup: de formare, de cercetare, de
rezistenta, de coeziune, de integrare si finisare, de evaluare

Etapa de formare a grupului: anuntul, selectia, motivarea, sarcinile consilierului.
Orientarea generald si cercetarea grupului: clarificarea asteptarilor, testarea limitelor, crearea
atmosferei de incredere si colaborare. Difcultdti intilnite la aceasta etapa. Functiile participantilor si
psihologului.
Etapa rezistentei, confruntarilor si conflictelor — particularitatile etapei, functiile moderatorului.
Etapa de coeziune si productivitate — particularitatile etapei, functiile moderatorului.
Etapa de integrare si finisare — totalurile, Tmpartasirea experientei obtinute, frica de separare,
planificarea activitatilor ulterioare. Functiile moderatorului.
Etapa de evaluare — discutarea reusitelor obtinute dupa finisarea lucrului in grup, amintirea
momentelor legate de lucru in grup.

Organizarea serviciului psihopedagogic in sistemul de inviatimant
Directiile de baza ale activitatii psihologului practic: Psihodiagnostica. Psihoprofilaxia. Psihocorectia.
Unitatea diagnostico-corectionala. Particularitatile serviciului de diagnosticad. Analiza problemei.
Alegerea metodei de diagnostica n scoald. Diagnostica in conditiile scolii. Cazurile de diagnostica in
institutiile respective.
Prognoza dezvoltativa. Programa dezvoltativa si corectionald. Aspectul ei psihologo-pedagogic.
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Organizarea serviciului de psihoprofilaxie si dificultatile posibile. Continutul psihoprofilaxiei in
sistemul invatamantului. Consiliul psihologo-pedagogic. Consilierea psihologica. Psihoigiena.
Cabinetul de relaxare a psihologilor.

Principiile si regulile etice de lucru ale psihopedagogului
Cele 5 principii de activitate ale psihopedagogului: principiul "Nu dauna" (regulile:
respectului reciproc dintre psiholog si individul supus experimentului; a securitatii individului, a
contradictiei gresite ale comandatarului fata de individ).
Principiul "Competentei psihologului” (regulile: a cooperarii dintre psiholog si comandatar, a
comunicarii profesionale dintre psiholog si individ, a fundamentarii rezultatelor cercetarii).
Principiul impartialitatii (regulile: metodicii adecvate, a consistentei stiintifice a rezultatelor cercetarii,
a concludentei informatiei cu caracter psihologic transmise comandatarului).
Principiul confidentialitatii (regulile: a codificarii informatiei cu caracter psihologic, a pastrarii
controlate a informatiei cu caracter psihologic, a corectitudinii utilizarii informatiei cu caracter
psihologic).
Principiul acordului informatiei care cere ca psihologul, comandatarul si individul supus
experimentului sa fie la curent cu deontologia activitatii psihologice, scopul si metodele ei, participand
la experiment in mod voluntar.

Factorii activitatii de invatare. RS / NRS
Structurile psihice implicate in realizarea actelor invatarii si In producerea efectelor invatarii. Definirea
conceptelor de NRS / RS. Exigentele si realizarile scolare. Notele scolare ca expresie numerica a
NRS / RS. Clasificarea factorilor ce produc NRS : economici, biologici, psiho-sociali, pedagogici,
psihologici.
Factorii cognitivi: senzatiile, perceptiile, memoria, gandirea, imaginatia si implicarea lor in procesul
invatarii. Rolul intelegerii in procesul invatarii.
Factorii noncognitivi. Invatarea si anxietate. Impactul ei asupra invatarii si asupra personalititii
elevului.

Metode traditionale si moderne de evaluare scolara
Formele evaluarii: orala, scrisa, probe practice, formele mixte.
Metode si tehnici traditionale: tezele, examenul oral, lucrdrile practice. Avantaje si dezavantaje.
Metode si tehnici moderne: Investigatia, particularitati. Proiectul, criterii de alegere a proiectului,
capacitati/competente care se evalueaza in timpul realizarii proiectului. Portofoliul, utilitatea
portofoliilor.
Autoevaluarea. Conditii necesare pentru formarea deprinderilor autoevaluative la elevi. Céi de formare
si de educare a spiritului de evaluare obiectiva: autocorectarea sau corectarea reciprocd, autonotarea
controlatd, notarea reciprocd, metoda de apreciere obiectiva a personalitdtii (Zapan).

Testele docimologice, procedura de elaborare a lor
Testele ca tehnici de masurare si evaluare. Tipurile testelor de masurare si evaluare: individuale si in
grup; obiective si eseuri; standardizate si teste elaborate de profesor.
Itemii obiectivi: cu alegere duala, de tip pereche, cu alegere multipla. Avantaje si dezavantaje. Itemii
semiobiectivi: cu raspuns scurt, de completare, intrebari structurate. Avantaje si dezavantaje. ltemii
subiectivi: rezolvarea de probleme si de tip eseu. Avantaje si dezavantaje.
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Elaborarea testelor de evaluare scolara: stabilirea obiectivelor, determinarea ponderii fiecarui tip de
obiectiv si a fiecarei unitdfi majore de continut, determinarea numarului necesar de itemi care va
forma testul, pregatirea testului pentru a fi administrat. Cerinte fatd de construirea testului. Evaluarea
rezultatelor testelor, reguli de comunicare a rezultatelor.

Psihologia juridica: stiinta si practica
Psihologia juridica: definitii. Problematica psihologiei juridice. Scurt istoric al psihologiei juridice.

Psihologia delicventei infantile
Aspecte psihologice privind delincventa juvenild. Tipurile infractorilor minori. Profilul psihologic al
minorului delincvent. Factorii implicati in determinarea comportamentului deviant al minorilor.
Aspecte psihologice privind profilaxia comportamentului delincvent al minorilor. Dimensiuni
psihologice si psihosociale ale educarii si reintegrarii sociale a minorilor delicventi

Psihologia personalitatii infractoriale
Conceptul de personalitate in psihologia judiciara. Curente si orientdri in abordarea personalitatii
infractorului. Componentele personalitatii. Tipuri de personalitate.

Psihologia victimei si victimologia
Notiuni de victimologie. Istoricul victimologiei. Factori victimogeni. Aspecte privind tipologia in
victimologie. Aspecte psihologice privind protectia si autoprotectia impotriva victimizarii.

Grupul ca formatiune psiho-sociologica
Conceptul de grup. Factorii activitatii de grup. Factorii productivitatii de grup. Caracteristica
psihologica a grupurilor mari.
Comunitati s1 grupuri. Valorile si normele elaborate de grup.
Experimentul lui Asch orientat la studiul conformismului in conditii de laborator. Metode de studiere a
coeziunii. Formatii eficiente de lucru in grup.

Conceptul de atitudine. Structura atitudinilor. Relatia atitudini-valori. Mecanismul persuasiunii
Conceptul de atitudine. Structura atitudinii. Atitudine si comportament. Factori divergenti si
convergenti. Insuficienta conceptului de atitudine pentru explicarea mecanismelor comportamentului
social. Metode de studiere a atitudinilor.

Formarea si schimbarea atitudinii. Efectul persuasiunii. Principiul de distantd sociald. Moduri de
tratare a montajului social. Valori si atitudini.

Fenomenul atribuirii. Atribuire de cauzalitate interna si externa. Auto- si heteroatribuire
Orizontul cotidian si progresul atribuirii. Conceptul de atribuire, postulatele atribuirii, felurile atribuirii.
Teoria echilibrarii cognitive. Modelul covariatiei. Schema cauzald a atribuirii. Teoria inferentei
corespondente. Mecanisme interne si externe de reglare a comportamentului psihosocial.

Obiectul de studiu al psihologiei pedagogice. Teoriile clasice a invatarii

Prezentarea generala a teoriilor invatarii. Abordarile alternative in studierea legilor insusirii experientei
sociale. Nivelurile de elaborare a teoriilor (L. Itelson). Functiile teoriilor Invatarii.
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Teoria conditiondrii clasice (I. Pavlov, N. Miller). Invitarea ca proces de formare a reflexelor
conditionate. Fundamentarea fiziologica.

Teoria gestaltistd a invatarii (Kohler, Koffka). Procesul invatarii ca o structuralizare a campului
perceptiv in anumite configuratii. Teoria behavioristd a invatarii (Watson, Thorndike). Legea efectului.
Suportul experimental a acestor teorii.

Teoriile moderne ale invatarii
Teoria psihogenezei operatiilor intelectuale. (J. Piaget). Asimilarea si acomodarea. Fazele evolutiei
inteligentei. Teoria instruirii si dezvoltarii (L. Vagotskii).
Strategia de organizare a procesului invatarii si etapele formarii actiunilor mintale. Conceptia formarii
actiunilor mintale (P. Galperin). Conceptul de tipurile de instruire. Criteriile de clasificare.
Teoria Invatarii cumulativ — ierarhice (R. Gagné). Tipurile de invatare: invatarea semnalelor, invatarea
S — R, inlanfuire, asociatie verbald, invatare prin discriminare, insusirea de notiuni, invatarea de
reguli, rezolvarea de probleme. Transferul pozitiv vertical.
Teoria invatarii depline (Carroll, Bloom, Block). Timpul acordat invatarii. Timpul folosit, timpul
necesar. Conditiile interne §i externe ale reusitei scolare. Microgrupurile cooperative. Evaluarea
formativa.
Teoria genetic—cognitiva si structurala a invatarii (J. Bruner). Modalitatea activa, reprezentativ —
imaginativa (iconicd) si simbolica in insusirea cunostingelor.
Efectivitatea comparativd a abordarilor conceptuale moderne in problema dezvoltdrii cognitive in
procesul invatarii. Aportul conceptiilor lui J. Piaget, B. Schiner, J. Bruner, S. Peipert, P. Galperin, M.
Talizina, B. Davidov, D. Elconin in rezolvarea problemelor interrelatiei invatarii si dezvoltarii.

Structura activititii de invatare la nivel macropsihologic
Abordarile psihologice a activitatii de invatare (Piaget, Bruner, Gagné, Rubinstein, Mencinskaia,
Itelson) si neajunsurile de baza. Conginutul Tnsusirii ca mijloc al activitatii de Invatare.
Secventele activitatii de invatare la nivel macropsihologic. Aprecierea nivelului de formare a activitatii
de invatare (T. Repkin, E. Zaika).

Motivatia invatarii. Definitie, tipologie, evolutie. Strategii de motivare

Conceptul de motivatie a invatarii. Functiile motivatiei Invatarii: declansarea activitatii de invatare,
stimularea si energizarea activitatii de invatare. Motive puternice sau slabe, motive stabile sau
efemere, motive extrinseci si intrinseci. Motivatia realizarilor in contextul scolar: impulsul cognitiv,
afirmarea eului, impulsul afiliativ. Legea optimului motivational. Satelizarea / nonsatelizarea elevului
si motivatia Tnvatarii. Dinamica motivatiei scolare de la sentimentul de curiozitate si placerea de a
avea ghiozdan (cl. I), prestigiul activitatii de invétare (cl. I-II) la dorinta de a dobindi autoritate in
colectivul clasei si interese de cunoastere mai diferentiate (cl. III-IV). Din clasa VIII incep a se profila
motivele pregatirii pentru viata, pentru viitoarea profesie.

Strategii de motivare: Carota si KITA, imbinarea acestora.

Modelele descriptive si explicative ale supradotarii
Abordari teoretice ale supradotarii. Modelele descriptive ale supradotarii (teoria inteligentei multiple;
modelul lui F.Gagne). Modelele explicative ale supradotarii (Modelul triadic al dotarii superioare a lui
[.S. Renzulli; dinamica excelentei la adolescentd in conceptia lui F. Monks, modelul interactiv al
excelentei a E. Landau).
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Strategii de organizare a instruirii diferentiate:

accelerarea, imbogatirea, gruparea aptitudinala
Strategii de organizare a instruirii diferentiate: accelerarea, imbogatirea, gruparea. Principalele forme
ale accelerdrii studiilor. Forme de curriculum imbogatit. Forme de grupare aptitudinald. Scolile
speciale: avantaje si dezavantaje. Clasele speciale: avantaje si dezavantaje. Grupele
omogene.

Abordari teoretice ale creativitatii. Etape ale actului de creatie.
Stimularea creativitatii.

Abordari teoretice ale creativitatii. Teoria psihanalitica. Teoria asociationista a creativitatii. Teoria
gestaltistd. Teoria behavioristd. Teoria umanistd. Teoria culturald (interpersonald). Teoria factoriala.
Teoria cognitiva.

Etape ale actului de creatie: preparatia, incubatia, inspiratia sau iluminarea, verificarea sau revizuirea.
Metode destinate personalititii creatoare. Metodele psihoterapiei: metode bazate pe discutia
individuala, psihoterapiile de grup (psihodrama, metode de valorificare a calitdtilor ambiantei fizice si
interpresonale, metode de relaxare). Metode sugestive: sugestopedia, metoda sofronica (sofrologica),
controlul mental Silva, hipnoterapia. Metode destinate produsului creator: metode imaginative
(brainstonningul, sinectica, metoda Philips 6-6, discutia Panel, metoda 6-3-5, metoda Delphi, metoda
Frisco); metode rationale (analitice) (metoda listelor, metodele matriciale).

Notiunea de motivatie. Tipurile de motivatie
Definirea motivatiei ca proces psihic. Natura dubld a motivatiei: motivatia Tnnascutd sau primara si
motivatia dobanditd sau secundara. Factorii esentiali pentru formarea structurii motivationale: de ordin
intern si de ordin extern.

Elemente specifice sferei motivationale la virsta prescolari, scolara mica,

preadolescenta, adolescenta
Componentele specifice sfere motivationale la prescolari: filtrul intern, formarea scopului in cursul
indeplinirii activitatii, raportarea necesitatilor si motivelor la mediul social. Componentele sfere
motivationale la scolarul mic : restructurarea motivelor dupd schimbarea statutului social, influenta
sferei motivationale de activitatea de Invatare, simtul datoriei, intensificare rolului filtrului intern,
mecanisme de formare a motivului. Componentele sfere motivationale in preadolescenta : schimbarea
sferei de interese a copilului. Cele doua faze de dezvoltare a sferei motivationale in evolutia
intereselor: aparitia noilor interese, cristalizarea intereselor. Componentele sfere motivationale la
adolescenti: noile tendinte motivationale. Capacitatea constientd de luare a deciziei. Motivele legate de
planificarea viitorului.

Motivatia pentru casatorie (dupa Fineburg)
Aspectele mentionate de psihologii sociali: motivatia cautarii partenerului de viatd, motivele vietii de
familie, motivele de divort. Motivatia de casatorie se reduce la trei motive principale: biologice, socio-
culturale, economice.
Motivele pentru casatorie depind in mod semnificativ de situatia sociald, de sexului subiectului,
varsta, valorile existente in viata sa si de alti factori. Iubirea ca motivatie principald in alegerea unui
viitor sot pentru majoritatea tinerilor.
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Abordarea comportamentului alcoolicului din perspectiva teoriilor psihologice
Efectele alcoolului asupra organismului. Cele trei grade de ebrietate. Definitia alcoolismului.
Simtomatica timpurie a alcoolismului. Caracteristica evolutiei alcoolismului : cele trei faze ale
alcoolismului. Consecintele alcoolismului. Motivatia consumului de alcool.

Deprinderile urite, atitudinile educative parentale care pot provoca
aparitia deprinderilor urate
Nevrozele ca factori 1n aparitia deprinderilor urite. Definirea deprinderilor urite. Tipurile deprinderilor
urite. Cauza aparitiei, modalitati de inlaturare. Descrierea atitudinilor educative parentale, ca si cauze a
aparitiei a deprinderilor urite, ce pot provoca aparitia lor.

Caracteristicile psihologice ale unei persoane ce adera la un cult distructiv
si ale liderul unui asemenea cult
Descrierea unui cult distructiv. Doud forte ce au ca rezultat aderarea la un cult : tactica realizata in
convertirea la un cult, personalitatea novicelui. Caracteristici specifice persoanei ce poate fi usor
recrutatd intr-un cult. Consecinte asupra persoanelor devenite membre a cultelor distructive: consecinte
psihice, probleme psihosomatice, probleme somatice, probleme sociale. Caracteristicile personalitatilor
care stau la baza formarii cultelor distructive.

Psihologia muncii. Obiectul de studiu si sarcinile. Domeniile psihologiei muncii
Obiectul de studiu si sarcinile psihologiei muncii. Domeniile de studiu al psihologiei muncii.
Psihologia personalului. Psihologia inginereasca. Psihologia sociald a muncii. Psihologia
organizationald. Psihologia economica.

Inadaptarea si disfunctionalitatea profesionala

Cauzele manifestarilor de dezadaptare. Incidentele si accidentele de munca. Oboseala. Formele
oboselii. Modelul neurofiziologic al oboselii. Stresul ocupational. Clasificarea stresului psihic.
Monotonia. Incordarea emotionald. Masurarea, prevenirea si atenuarea oboselii, monotoniei in timpul
muncii.

Abordirile cognitiviste ale conflictului (Lewin, Heider, Merlin)
K.Lewin — relatia comportament si perceptia, trairea situatiei. Conflictul ca situatie in care asupra
individului actioneaza simultan 2 forte contradictorii de aceeasi marime. Tipurile de baza ale
conflictelor interioare: individul se afla intre 2 forte fie cu valente pozitive, fie cu valente negative, sau
obiectul este inzestrat concomitent cu valenta pozitiva si negativa. Conflictele interpersonale — rezultat
al contradictiei dintre trebuintele personale ale omului si forta exterioara.
Heider — teoria echilibrului. Echilibru din 3 atitudini pozitive: P simpatizeaza pe O, O face ceva ce P
apreciaza pozitiv. Echilibru din 3 atitudini negative: lui P i este antipatic O, O face ceva negativ din
punctul de vedere a lui P. Dezechilibru (conflict): P are atitudine pozitiva fatd de O, dar negativa fata
de X sau invers. Solutii.
Merlin — neputinta subiectivd de a solutiona conflictul (care e rezultatul aprecierii subiective, a
interpretarilor persoanei) este conditia obligatorie pentru ca acesta sa apara.
Functiile pozitive ale conflictelor.

Determinantele conflictelor interpersonale si formele pe care le pot avea
Conflictele interpersonale — ciocnirea persoanelor in procesul de interactiune. Cauze: factorii obiectivi
(situatie de concurentd sau pozitiile de statut-rol), factorii subiectivi (particularitatile individuale ale
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persoanei).

Determinantele conflictelor interpersonale: Perceptia altuia influentatd de stereotipuri, montajele fata
de oponent, neintelegerea corecta a celuilalt, scopul si orientarea emotionala a partilor,
compatibilitatea interpersonald, influenta mediului, interesele grupului

Conflictele interpersonale pot avea 3 forme: concurentd — tendinta de a domina; polemica (litigiu);
discutie.

Rezultatele conflictelor interpersonale: fuga de conflict; anularea contradictiilor; compromisul;
escaladarea tensiunii; suprimarea conflictului prin forta.

Natura conflictelor conjugale, cauze si modalitati de solutionare
Familia ca grup social mic (comunicarea are loc la nivel emotional-psihologic) si ca institut social
(comunicarea are loc la nivel instrumental). Conflicte conditionate de trasaturile de personalitate ale
sotilor si de particularitatile relatiilor familiale. Conflicte conditionate de influenta conditiilor obiectiv-
subiective asupra relatiilor conjugale.
Cele mai frecvente cauze ale conflictelor conjugale: necesitati nesatisfacute; divergente de opinii,
gusturi, viziuni, norme, valori; asteptari de sex-rol inadecvate; incompatibilitatea caracterelor si
trasaturilor individuale ale sotilor; nedorinta / incapacitatea sotilor de a Indeplini functiile de rol;
incapacitatea de autorealizare; influentele negative ale mediului ce duc la inrautitirca conditiilor
financiare, de trai etc; alcoolismul, narcomania; adulterul.
Conlflictele conjugale pot fi prevenite dacd partenerii ajung sd se cunoascd bine Incd Inainte de
casatorie; casatoria este din dragoste; sotii au activitati comune.
Sugestii pentru solutionarea conflictelor conjugale.

Cauzele conflictelor in sistemul educational si etapele solutionarii
conflictelor ,,pedagog-parinte-elev”
Conlflicte la nivel superior, mediu si inferior. Cauzele conflictelor ,,societate — sistem de invatamint”,
cauzele conflictelor in colectivele pedagogice, cauzele conflictelor ,,pedagog - elev”’. Etapele
solutionarii conflictelor in sistemul ,,pedagog — parinte - elev”: perceptia adecvatd, dialogul,
interactiunea. Sugestii pentru pedagogi.

Istoria si aparitia psihologiei clinice
Psihologia clinica in antichitate (Hippocrate). Psihologia clinica in epoca renasterii. Psihologia clinica
vs. psihologia experimentala. Fondatorii psihologiei clinice (Phillippe Pinel, Jean-Martin Charcot,
Emil Kraepelin, Lightner Witmer).

Semiologia proceselor psihice. Tulburarile senzatiilor si perceptiei
[uziile. Tipurile iluziilor. Agnoziile. Tipurile agnoziilor. Halucinatiile. Tipuri de halucinatii.

Bolile psihogene. Nevrozele si psihozele reactive
Psihogeniile. Simptomele. Tratament. Nevrozele. Tipurile nevrozelor. Factori determinanti ai
nevrozelor. Simptomele. Tratament. Psihozele reactive. Tipuri. Tratament.

Autismul si schizofrenia
Caracteristica generald a autismului. Predominanta autismului Etiologia si simptomele autismului.
Tratamentul autismului. Factorii determinanti ai schizofreniei. Manifestarile clinice ale schizofreniei.
Tratamentul schizofreniei.
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Relatia medic-pacient — caracteristici generale, etapele intilnirii medic - pacient, cauzele
comunicarii deficiente dintre medic si pacient
Caracteristici generale ale relatiei medic — pacient (relatie interpersonala, relatie sociala, relatie
psihologica ). Etapele intilnirii medic — pacient: acomodarea, convorbirea, examenul fizic, stabilirea
diagnosticului, indicarea tratamentului, reluarea autonomiei. Modele de relatii terapeutice dintre medic
si pacient: modelul activ — pasiv, modelul profesor — student, modelul participarii mutuale, modelul
prietenesc.

Aspectele psihologice ale bolii si durerii
Notiunea de anormalitate, boald si durere. Modelele de explicare a bolii: modelul biomedical, modelul
biopsihosocial, modelul umanist, modelul interpersonal. Clasificarea durerii: durerea acuta, durerea
cronica, durerea cutanatd, durerea somatica, durerea viscerala.

Notiunea de familie, casitorie, cuplu. Tipurile si functiile familiei.
Functiile si tipurile iubirii conjugale
Functiile familiei: educativa, gospodareascd, emotionald, comunicativd, emotional-sexuala, controlului
social. Tipurile de familie: familia extinsa, familia nucleard, familia monoparentald, familia mixta,
monogamia, poligamia, concubinajul. Tipurile iubirii conjugale: oarba, romantica, matura.

Teoriile explicative ale cuplului si familiei
Teoria dezvoltarii (ciclurile vietii). Teoria structurald (dinamica rolurilor si a puterii). Teoria
functionala: abordarea comunicationald, abordarea interactionista-simbolica, abordarea din perspectiva
conflictului, abordarea sociala a schimbului.

Esenta comunicarii nonviolente. Comunicarea care blocheaza compasiunea
M. Rosenberg — ce faciliteaza inter-relatiile umane si ce factori perturba abilitatea de a ramane
compasional. Termenul de nonviolenta se refera la natura compasionald a personalitatii. Importanta
exprimadrii si ascultarii. Ideea de bazd a acestui model de comunicare este de a darui din inima, astfel
incat sa reusim sa stabilim o conexiune cu noi ingine si cu altii.
Cele 4 componente ale comunicarii nonviolente.
Aspectele CNV: exprimarea noastra onestd prin intermediul celor 4 componente si receptionarea
empatica prin intermediul celor 4 componente. Situatii de aplicare a CNV.
Comunicarea care blocheazd compasiunea: judecatile moralizatoare, comparatiile, negarea
responsabilitatii, porunca, revendicari imperative, hipergeneralizarea, critica, sfatul necerut,
amenintarea, lauda cu scop de manipulare.

Componentele comunicirii nonviolente: observatia fira apreciere, identificarea si exprimarea
emotiilor, exprimarea nevoilor, rugimintea
Prima componenta — delimitarea observarii de evaluare (Cind vad sau aud...). Observarea a ceea ce
realmente se Intdmpla (ce altii fac sau vorbesc, ce ne satisface sau insatisface, ce ne imbogateste sau ne
saraceste viata). Exprimarea celor observate fara a recurge la judecata sau evaluare.
Exprimarea emotiilor (Cind vad sau aud..., ma simt ...): distinctia intre ce simtim si ce considera, ce
simtim si ce credem cd suntem, ce simtim si ce credem despre comportamentul celuilalt.
Congtientizarea cauzei trairilor noastre sufletesti: actiunile altor persoane pot fi stimuli, dar nu cauze
ale emotiilor noastre. Emotiile noastre rezultd din necesitatile si asteptarile noastre la moment.
Optiuni de a receptiona mesajele negative: sa ne acuzam pe noi ingine, atribuindu-ne cele spuse; sa
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acuzam alte persoane; sd evidentiem propriile noastre necesitati si trdiri; s intuim / recunoastem
necesitatile si trairile altor persoane. Trairile conectate la necesitati: Eu simt ...., deoarece vreau... / am
nevoie...

Formularea corectd a rugamintilor: utilizarea formelor pozitive; evitarea limbajului vag si abstract;
exprimarea si a rugamintii, nu doar emotiilor sau nevoilor; suntem constienti de ceea ce cerem.

Agresivitatea. Abordari teoretice ale agresivitatii. Tipurile si factorii determinanti ai agresvitatii
Agresivitatea. Abordari teoretice ale agresivitatii: teorii instinctuale ale agresivitatii (abordarea
psihanalitica S.Freud; teoria etologica a agresivitatii K.Lorenz si Eibl-Eibesfeldt); teorii reactive
asupra comportamentului agresiv (teoria frustrare-agresiune D.Dj. Dollard, modelul lui D.Berkowitz,);
teorii ale Tnvatarii (invatarea directad instrumentala A.Bandura); abordarea cognitiva.

Definitii ale agresivitatii. Tipurile agresivitatii: criteriile de clasificare.

Teorii ale emotiilor: teoria evolutionista a emotiilor, teorii fiziologice periferice ale emotiilor,
teorii fiziologice centrale ale emotiilor, teorii cognitive fiziologice ale emotiilor,
teoria diferentiala a emotiilor
Teoria evolutionistd a emotiilor (Ch. Darwin, P.Ekman). Teoria intelectualistda (J. Herbart si J.
Nahlowski). Teoria fiziologica periferica (William James si Carl Lange). Teoria fiziologica centrala
(W. Cannon si R Bard). Teorii cognitive fiziologice (Magda Arnold, R.Lazarus, S.Schachter si
J.Singer). Teoria diferentiala a emotiilor (C.Izard).

Factorii autodeterminirii profesionale: factorul socioeconomic, factorul sociopsihologic,
factorul psihologic, factorul psihofiziologic individual
Importanta factorilor in autodeterminarea profesionald. Factorul socioeconomic, factorul
sociopsihologic, factorul psihologic, actorul psihofiziologic individual.

Rolul familiei in orientarea profesionala a copiilor
Sarcinile familiei in orientarea copiilor. Cunoasterea elevilor in familie si educatia autocunoasterii si
autoaprecierii obiective. Greselile educative ale parintilor in OSP

Directiile principale in activitatea psihologului scolar in OSP
Directia de informare, etapele informarii, metode §i mijloace de informare in practica orientarii.
Directia diagnostica, etapele directiei diagnostice. Consilierea psihologica in OSP, tipurile (directiile)
consilierii profesionale, etapele consilierii profesionale. interventia psihologica in OSP.

Abuzul asupra copilului: abuzul emotional si neglijarea. Simptome si consecinte
Semnele abuzului emotional. Caracteristicile vatamatoare psihologic asupra copilului dupda Whitman

Consecintele neglijentei.

Abuzul asupra copilului: abuzul fizic si sexual. Simptome si consecinte
Semne si consecinte ale abuzului fizic. Forme de abuz sexual. Efecte ale abuzului sexual asupra
copiilor: Efecte pe termen scurt si pe termen lung.

Clasificarea victimelor

Principalele dificultati ale clasificdrii victimei. Criterii de clasificare: in dependenta de categoria
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infractionala care genereaza victima; gradul de implicare si de responsabilitate al victimelor in
comiterea infractiunii.

Manipularea relatiilor
Tipuri de manipulare (sub aspectul relatiilor sociale): manipularea din interiorul relatiilor;
manipularea prin intermediul relatiilor; manipularea din exteriorul relatiilor.
Schema de analizd a comunicarii de masa, prin mass-media (Harold D. Lasswell): cinci directii de
analiza in functie de cele cinci Intrebari legate de procesul comunicational: ,,Cine?*, ,,Ce spune?*, ,,Pe
ce canal?“, ,,Cui spune?“, ,,Cu ce efect?*.
Manipulare cognitiva tine de selectarea si ordonarea informatiilor. Scopul - instituirea §i conservarea
unei false relatii cordiale.

Manipularea normelor
Utilizarea normelor sociale in procesul manipularii. Procedeele utilizate pentru manipularea normelor:
tinuta vestimentara, mod de prezentare; prestanta, atitudine relationala; paralimbaj, posturd corporala;
folosirea unor cuvinte semnificative; fraze sau formule de limbaj stereotipice; pozitionare spatiala,
actiuni specifice si modul de a le intreprinde; evocarea unor evenimente trecute; referiri la situatii
deosebite; apelul la cunostinte comune; invocarea indirectd a normelor culturale de referintd;
discreditarea unor atitudini, reguli sau norme.
Apelul la elemente spatiale sau senzoriale ori la configuratii spatiale care sugereaza deprinderi sau
norme. Sterotipurile si normele sociale. Apelul la normele comune.

Mecanismele de influenta si stereotipurile
Influenta publicitatii prin intermediul stereotipurilor. Modele culturale de comunicare - schematizari
ale situatiilor de comunicare cel mai frecvent intalnite, bazate pe reguli de perceptie/interpretare sau
reguli de comportament care oglindesc in mod firesc normele comportamentale comune.

Psihologia persoanelor dependente
Dependenta ca tulburare comportamentala. Delimitari conceptuale: obisnuintd, dependentd, toleranta,
sevraj, politoxicomanie, neuroadaptare. Etapele formarii comportamentului dependent.
Tipologia comportamentelor dependente. Caracteristica dependentelor chimice. Dependenta de alcool.
Dependenta de droguri. Dependenta de preparate medicamentoase.
Particularitatile specifice personalitatilor dependente. Dependenta de computer, TV. Clasificarea
jocurilor de computer. Etapele formarii dependentei de computer. Profilaxia si tratamentul
comportamentelor dependente.
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