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PREAMBUL

1.1. Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau (in continuare UPSC) este 0
institutie publicd cu autonomie universitara care asigura pregatirea profesionald, initiald si
continug, Tn domeniile: Stiinte ale Educatiei, Stiinte umanistice, Arte, Stiinte sociale, Stiinte
exacte si Asistenta sociala.

Programul strategic de dezvoltare institutionald include conceptia si actiunile vizind
componentele Tnvatamintului universitar (de la curricula universitara pina la managementul
financiar), axate pe cerintele Codului Educatiei, Standardelor de formare, profesionalism 1in
domeniu, Tnregistrind tendinte de integrare Tn spatiul academic european.

Directiile strategice ale programului sunt: Extinderea si aprofundarea autonomiei
universitare, Competenta, Performantd, Calitate, Profesionalism, Integrare europeana,
Responsabilitate civica.

1.2. Evolutia socio-economicain R. Moldova in ultimii ani solicita:

- integrarea in Spatiul European al Tnvatimintului Superior, Tn special, In ceea ce priveste
calitatea programelor de studii, astfel incéat calificarea obtinutd in UPSC sa asigure fiecarui
absolvent acces in spatiul european;
aplicarea sistemului de credite transferabile, pentru a asigura continuarea studiilor in alte
universitati nationale si europene, sistemul de credite transferabile sustine mobilitatea
studentilor. Programele de stimulare a mobilitatii academice prezintd dimensiuni socio-
economice si culturale;

- implementarea unor noi metodologii si tehnologii de evaluare si autoevaluare a calitatii
activitatii didactice si stiintifice Tn universitate;

- evaluarea interna si externa a programelor de studii si a institutiei; participarea in programele
europene de asigurare a calitatii;

- colaborarea intensa a universitatii cu mediul economico-social, inclusiv ghidarea si consilierea
profesionalg;

- ralierea pregatirii viitorilor specialisti la cerintele pietii muncii, inclusiv insertia profesionala;

- asigurarea rezonabilda a numarului de studenti, sustinuta de infiintarea unor noi specialitati, atit
la ciclul I (licenta), cit si la ciclul 1l (master);

- asigurarea leadershipului universitar, in conformitate cu principiile autonomiei, axata pe
exercitarea duald a guvernarii de catre Senatul institutiei si Consiliul pentru dezvoltare
strategica si institutionala.

Valorile competentelor profesionale ale absolventilor universitatii sunt remarcate in tara si
peste hotare. Aceasta se explica printr-o buna pregatire teoretica (traditionald), oferita de
programele in domeniile: Stiinte ale educatiei, Psihologie, Stiinte umanistice, Stiinte exacte, Arte,
Asistenta sociala din R. Moldova, - in special, ale UPSC, bazate pe traditii europene, reusind
compenseze carentele sa pregatirii practice, insuficient sustinute de o economie nationala in
tranzitie si restructurare.

1.3. Procesul de instruire in UPSC tinde sa tina pasul cu cerintele, mai degraba globale, decit
regionale. Pe Iingd necesitatea reinnoirii permanente a cursurilor teoretice si practice, s-a
incetatenit principiul instruirii pe parcursul Tntregii vieti. Personalul didactic universitar isi
racordeaza strategiile didactice la standardele modeme si la necesitatile societatii.

1.4. UPSC, cunoscuta ca unica universitate de profil pedagogic din Tnvatamintul superior din
Republica Moldova, isi asuma responsabilitatea de Centru de cercetare in domeniul Stiinte ale
educatiei, angajata constant in elaborarea unor raspunsuri competente provocarilor generate de
noua etapd de dezvoltare a tarii noastre, Tn contextul tendintei de integrare la nivel global.
Rolul Universitatii este corelat cu cerintele reale ale unei societati aflate in curs de tranzitie si
de integrare Tn Uniunea Europeana, al carei nivel de dezvoltare nu poate fi asigurat, decit doar
prin metode active si integrative inovationale de predare-invatare-evaluare in formarea
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profesionala a cadrelor didactice necesare societatii. UPSC dezvolta relatii de colaborare si
schimburi interuniversitare cu institutii similare, din tara si din strainatate, cu scopul integrarii
complexe in circuitul international al valorilor culturale si stiintifice, inclusiv cu partenerii
sociali si institutiile de Tnvatamint, arta si cultura.

L MISIUNEA SI VIZIUNEA STRATEGICA A UNIVERSITATII

Planul strategic al UPSC este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Educatiei si cu
actele normative in vigoare, cu reformele in curs de desfasurare, din sistemul national si european
de Tnvatdmint, urmarind realizarea misiunii universitdtii: formarea initiala si continua de nivel
superior a specialistilor in domeniul Stiintelor Educatiei, Stiintelor umaniste, Arte, Stiintelor
sociale, Stiintelor exacte si Asistentd sociald, asigurindu-le calificéri profesionale competitive pe
piata muncii, precum si in dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica, la nivelul standardelor si
tendintelor nationale si internationale.

Pentru atingerea misiunii asumate este necesara consolidarea si perfectionarea unor valori
institutionale generale, cum ar fi: calitate (sustinerea unei culturi a calitatii n toate subdiviziunile
functionale ale universitatii si  in toate domeniile de formare profesionald); cooperare si
comunicare (in cadrul institutiei, interinstitutionale nationale si internationale); integritate
(onestitate Tn toate activitatile membrilor comunitatii academice); excelenta (punct de referinta in
tot ce Tntreprinde si promoveazad Universitatea); flexibilitate (prin aplicarea diferitelor metode si
mijloace Tn calea realizarii programelor individuale si institutionale); creativitate (oferirea de
solutii, inclusiv alternative cu scopul dezvoltarii si promovarii institutiei); educatie pe toata durata
vietii (pentru toate cadrele didactice universitare).

n scopul realizérii functiilor clasice ale universitatii (didactica si de cercetare) planul strategic
pentru perioada 2016-2020 al UPSC este orientat spre realizarea urmatoarelor OBIECTIVE
STRATEGICE:

- amplificarea eforturilor pentru recunoasterea Universitatii, la nivel national, ca institutie
autenticd Tn formarea profesionald a cadrelor didactice si cercetare stiintifica, in domeniul
Stiintelor educatiei, Stiintelor umanistice, Stiintelor sociale, Stiintelor exacte si Arte;
plan international;

- crearea imaginii de institutie competenta in prestarea serviciilor de consultanta si programe de
formare continua, calificare profesionala si management in domeniile de formare din cadrul
Universitatii;

- sporirea continud a calitatii programelor universitare, raportate la noile expectante sociale;

- permanenta conlucrare a universitatii cu societatea, prin sporirea preocuparilor pentru formarea
continua si prin cooperarea stiintifica si academica, in plan local, national, regional si
international, cu toate mediile profesionale interesate. Astfel, UPSC se va inscrie in
coordonatele initiativei de educatie permanenta (,,life - long leaming™) a Uniunii Europene;

- atragerea unui numar sporit de studenti, masteranzi si doctoranzi de calitate (din tara si din
strainatate), pentru formarea lor profesionala, cu spirit de actiune si creativitate
psihopedagogica, artistica, manageriala etc.;

- instruirea si dezvoltarea unor centre de cercetare stiintifica (centre de excelentd) si instituirea
unor centre de inovare didactica (gradinitd, gimnaziu, liceu etc.), afiliate Universitatii;

- extinderea permanenta a relatiilor de colaborare interuniversitara, regionala si comunitard, prin
sustinerea tuturor actiunilor intreprinse in acest sens (proiecte, mobilitate, stagii de specializare,
formare continud, conferinte, simpozioane etc.);

- integrarea universitatii Tn spatiul european al invatamintului superior prin parteneriate cu
universitati europene;
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- adaptarea permanentd a ofertei educationale a UPSC la beneficiarii programelor de formare
profesionald initiala si continug;

- crearea structurilor necesare modernizérii procesului didactic, stimulind creativitatea, inovatia
si spiritul de echipa.

ACTIUNILE STRATEGICE, preconizate in scopul realizarii obiectivelor, vor fi directionate
spre:

- sporirea eficientei managementului universitar, pe directia asigurarii conexiunii cu piata

muncii;

continuarea descentralizarii procesului de luare a deciziilor academice si administrative, de la

nivelul rectoratului spre facultati/catedre;

- asigurarea suportului managerial si metodologic, pentru renovarea educatiei continua la
formarea de baza licentd, master si doctorat, si programe de perspectivd (cursuri de
re/calificare, formare continua s.a);

- sustinerea cercetarii la nivel universitar, prin crearea si dezvoltarea unor centre de cercetare
eficienta, care sa asigure premisele transformarii lor in centre de excelenta in cercetare; prin
intermediul cadrora se va urmari mentinerea in universitate a unor cadre tinere de valoare,
capabile s& asigure dezvoltarea universitara; prin actiuni de sustinere, privind recunoasterea
internd si internationald a acestora;

- dezvoltarea si sustinerea structurilor responsabile de promovarea imaginii universitatii n
societate, atit Tn plan national, regional, cit si international;

- afirmarea internationala a rezultatelor de cercetare, prin implicarea activa a cadrelor didactice
titulare Tn cercetari internationale de profil si de pregatire a cadrelor didactice, prin participari
la simpozioane stiintifice internationale, prin recunoasterea produsului final pe piata
internationalda, prin publicatiile stiintifice ale cadrelor didactice universitare si prin teze de
master si doctorat;
compatibilizarea programelor de studii, pentru o corelare strinsa cu programele europene de
fnvatamint si a recunoasterii diplomelor, pentru a asigura absolventilor formarea competentelor
profesionale necesare integrarii pe piata europeana a muncii si a educatiei universitare;

- diversificarea specialitatilor studiilor doctorale, masterat si de licent;

- crearea sistemului de masterate, Tn cotutela cu universitatile partenere din Europa;

- definirea si implementarea unor strategii de asigurare a calitatii pe termen lung, mediu si scurt;

- asigurarea consultantei subdiviziunilor universitatii in elaborarea proiectelor;

- elaborarea, implementarea si validarea inovatiilor educationale.

Iz STRATEGIA DE ASIGURARE ACAUTATII EDUCATIEI UNIVERSITARE

Obiectivul fundamental al managementului universitar in domeniul calitatii il constituie
implementarea unui Sistem pentru Asigurarea Calitatii, bazat pe politici, structuri ierarhice si
documente reglatorii, ce permit monitorizarea-evaiuarea, interventia si optimizarea continud a
calitatii.

Calitatea este o prioritate centrald a strategiei generale a universitatii, fiind in concordanta cu
directiile de reformare a Tnvatamintului superior, la nivel national si international.

Orientarea generala a universitatii, privind calitatea, revine managementului calitatii, care se
asigura ca serviciile realizate de universitate corespund cerintelor actuale ale studentilor si sunt
Tmbunatatite continuu, Tn scopul cresterii satisfactiei beneficiarilor.

Realizarea managementului calitdtii se face cu participarea intregii comunitati academice.
Responsabilitatile si atributiile, privind calitatea, existind, la nivelul universitatii, fiecarei facultati,
catedre si functii, conform organigramei sistemului de management al calitatii.
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Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii este un ansamblu de elemente, activitati si procese
interconectate, orientate in directia cresterii calitatii serviciilor educationale, oferite de universitate,
bazéndu-se pe urmatoarele criterii:
1 Managementul strategic al universitatii, cu indici de calitate, privind planificarea strategica
si transparenta decizionalda, dimensionarea structurii pe facultati, existenta unui sistem de
autonomie universitara.
Selectivitatea studentilor si crearea imaginii universitatii, avind drept indici de calitate:
numarul de candidati cu performante inalte, media notelor de bacalaureat a candidatilor
admisi, extinderea ariei geografice a studentilor inmatriculati, ponderea studentilor la studii,
in baza de contract, ponderea studentilor straini.
3. Managementul resurselor umane, cu urmatorii indici de calitate: ponderea cadrelor didactice
cu grad si titlu stiintific (profesorilor, conferentiarilor), ponderea tinerilor si a doctoranzilor,
participarea personalului la programe de formare continud plus un numar de studenti,
echivalent pe un post didactic.
4. Cercetarea stiintifica, doctoratul, cu urmatorii indici de calitate: performantele in cercetare,
evaluate de CNAA, proiecte de cercetare, veniturile din cercetare, ponderea de doctoranzi.
5. Performantele studentilor si ale absolventilor, cu urmatorii indici de calitate: numarul de
absolventi intr-un ciclu de Tnvatamint, ponderea absolventilor admisi la studii de master sau la
doctorat, ponderea absolventilor angajati in cimpul muncii.
6. Prestigiul academic, cu urmatorii indici de calitate: ponderea conducatorilor de doctorat, a
doctoranzilor si studentilor straini, colaboréri internationale etc.
7. Resursele financiare si asigurarea conditiilor de desfasurare a procesului de invatamant, cu
indicii de calitate: venituri proprii, baza materiala, descentralizarea managementului financiar
al facultatilor si al catedrelor, transparenta bugetului universitar.
UPSC asigura cadrul de realizare a calitdtii procesului didactic, formarea competentelor
profesionale, asimilarea si practicarea consecventa a valorilor umane, prin elaborarea unei strategii
coerente Tn domeniul asigurarii calitatii.
Politica de management a calitatii din cadrul universitatii este stabilita, conform principiilor
managementului calitatii promovate, de seria de standarde de calitate, si anume:
 orientare catre student si depasirea expectantelor acestora;
 leadership prin delegarea responsabilitdtii la nivelul facultatilor, catedrelor, subdiviziunilor si
crearea unui climat etic, de incredere si de comunicare la toate nivelurile;

« implicarea tuturor membrilor comunitatii academice Tn vederea sporirii calitatii actului
didactic si corespunderea indicatorilor de calitate, ceruti de ANACIP, UE;

» abordarea bazatape proces prin asigurarea calitatii activitatii de predare-invatare-evaluare;

» abordarea managementului ca sistem prin identificarea, intelegerea si conducerea in scopul
realizarii obiectivelor cu eficienta;

» imbunatatirea continua prin organizarea auditului intern in cadrul tuturor subdiviziunilor si
prezentarea solutiilor de imbunatatire a activitatii universitare;

» abordareape baza defapte in luarea deciziilor prin analiza datelor si informatiilor concrete.

Cresterea calitatii si vizibilitatii actului instructiv-educativ, Tncurajarea performantei
academice si promovarea excelentei Tn activitatea de cercetare si formare continua vor fi realizate
prin adoptarea urmatoarelor actiuni:

- eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitétii la nivel de universitate, facultati, catedre;

- elaborarea manualului de asigurare a calitétii, conform standardelor europene si documentelor
de referintd ale Tnvatdmantului superior national si european;

- autoevaluarea calitatii academice a programelor de studii din universitate;

- verificarea modului Tn care sunt aplicate procedurile, activitdtile de evaluare si asigurare a
calitatii;

- Tmbunéatatirea sistemului de evaluare a calitatii procesului didactic;
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asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din universitate;

publicarea pe pagina web www.upsc.md a tuturor regulamentelor si a procedurilor, pentru a fi
examinate Th cadrul comunitatii academice;
realizarea seminarelor de informare, formare si schimburi de experientd, cu membrii comisiilor
si comitetelor de asigurare a calitatii, din catedre, facultdti, subdiviziuni;
constituirea si mentinerea bazei de date, destinatd evaluarii indicatorilor de performanta pentru
domeniile: resurse umane, resurse materiale, studenti, absolventi, programe universitare de
licentd, master, doctorat si programe de formare continug;

- participarea membrilor comunitatii academice la programele si stagiile de pregatire aferente
domeniului calitatii organizate, la nivel regional, national sau international;
actualizarea bazei de date privind situatia autorizarii tuturor programelor de studii din
universitate;

- organizarea unor cursuri de formare a auditorilor interni (evaluatori) ai Sistemului de
Management al Calitatii, pentru evaluarea programelor de studii, in vederea evaluarii periodice
si pregatirii pentru acreditarea externa;

- evaluarea interna, periodica, a programelor de studii si a activitatii de cercetare stiintifica,
stabilirea actiunilor pentru Timbunatatirea calitatii si cresterea eficientei proceselor. Programele
de studiu fara audientd sau neperformante (calitativ, financiar, fard cerere pe piata muncii) vor
fi imbunatatite, conservate sau suspendate;

- perfectionarea instrumentelor de analizd a activitdtii evaluate (formulare, chestionare de
evaluare), pentru actualizarea permanentd a bazei de date cu privire la calitate, organizata la
nivel de program de studiu;

- programarea actiunilor de audit si monitorizare la nivel de universitate/facultate/catedra
[structurd administrativa;

- publicarea, pe pagina web a Universitatii, a raportului privind nivelul calitatii din UPSC, a
raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

- actualizarea continuturilor documentelor si a rapoartelor de evaluare a calitatii, Tn conformitate
cu regulamentele si procedurilor interne n vigoare;

- acordarea de consultantd echipelor de lucru, care intocmesc rapoartele de autoevaluare a
programelor de studii;

- avizarea rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii de licenta / master;

- monitorizarea Tndeplinirii indicatorilor de calitate ai UPSC, prin evaluarea preliminara a
Rapoartelor de autoevaluare Tnhaintea depunerii acestora pentru evaluarea de catre ANACIP;

- participarea la proiecte de evaluare externa a calitatii educatiei si cercetarii de catre organisme
de certificare autorizate, in acest sens, ANACIP si alte organisme internationale;

- cresterea calitatii serviciilor educationale, cu referire la toate domeniile, care fac obiectul

evaludrii externe de catre ANACIP: capacitate institutionald, eficacitate educationalda a

programelor de studii, managementul calitatii etc.

I1l. STRATEGIA DE RECONSTRUCTIE SI DEZVOLTARE CURRICULARA

Tmbunatatirea calitdtii procesului de predare-invatare si evaluare academicd, la nivel de
licentd/master/doctorat, presupune promovarea unui proces de Tnvatdmant modem, centrat pe
student si pe rezultatele Tnvatarii.

in domeniul procesului didactic, sunt necesare o serie de actiuni si activitati menite sa
perfectioneze actul didactic, s& mareasca calitatea procesului, sa eficientizeze si sa-I compatibilizeze
cu standardele nationale si internationale.

Tn acest context, actiunile strategice vor fi directionate spre:
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adaptarea permanenta a ofertei educationale a Universitatii, in functie de cerintele de pe piata
muncii si de nevoile de formare a beneficiarilor programelor de Tnvatare profesionala (initiala si
continud);

cresterea calitatii procesului didactic prin reconfigurarea procesului educational si a sistemului
de evaluare a competentelor formate;

implementarea unei politici coerente privind recrutarea, formarea si motivarea personalului
didactic;

modernizarea procesului didactic, prin utilizarea pe scara larga a celor mai noi tehnologii
educationale;

compatibilizarea procesului de Tnvatamant cu normele ANACIP;

integrarea Universitatii Tn spatiul european al Tnvatdmantului superior, prin promovarea unor
parteneriate cu universitatile din tara si cele europene.

Obiectivele principale, urmarite pe aceasta dimensiune, vor fi:

compatibilizarea programelor de studii din universitate cu prevederile cadrului national al
calificarilor din Tnvatamintul superior;
continuarea actiunilor, de modernizare a continutului procesului de Tnvatamint, de
reactualizare, revizuire, restructurare si monitorizare permanenta a programelor de formare
profesionald si adaptarea lor la cerintele pietii muncii, a utilizatorilor, Tn vederea adaptarii
continuturilor acestora, atit la nivel national, cit si la nivel European;
proiectarea planurilor de Tnvatamint astfel Tncit sa asigure centrarea procesului didactic pe
rezultatele Tnvatarii (competente), formarea competentelor transversale, inclusiv dezvoltarea
personald, imbunatatirea si perfectionarea deprinderilor de utilizare a calculatorului, a spiritului
civic si etic al studentilor, imbunatatirea competentelor lingvistice etc.;
initierea unor programe de studii de licentd, master, doctorat, in limbi de circulatie
internationald;

promovarea sistemului de masterate si doctorate, Tn cotuteld cu universitatile partenere din
Europa. Compatibilizarea programelor de studii, pentru o corelare mai strinsd cu programele
europene de Tnvatamint, in scopul aplicarii pe scara larga a sistemului european de credite
transferabile de studiu, al echivalarii si recunoasterii diplomelor si orientarea continutului
disciplinelor pentru a asigura studentilor/absolventilor competentele necesare integrarii pe piata
nationald si europeand a muncii si educatiei;
redactarea, actualizarea curriculei universitare, tinind cont de normativele in vigoare, dar si in
concordanta cu optiunile studentilor, intrucit trebuie sa li se asigure posibilitatea de a-si alege
cursurile;
adaptarea permanenta a curriculei la cerintele mediului socio-economic, cresterea sub aspect
calitativ si cantitativ a activitatilor practice, realizate de studenti;
cresterea ponderii si a mijloacelor de operationalizare a invatamantului ,,centrat pe student”;
asigurarea conditiilor optime de desfasurare a activitatilor didactice (spatii, baza materialg,
logistica, motivarea personalului);
echiparea cu sisteme multimedia a salilor mari (50-70 persoane) si continuarea informatizarii
procesului de Tnvatamant;
responsabilizarea studentilor pentru calitatea ntregului proces didactic, inclusiv pentru
evaluarea finala si sustinerea examenelor de absolvire;
promovarea, ih procesul didactic, a strategiilor de predare si Tnvatare active si interactive,
bazate pe gandire critica si reflectivd, pe munca Tn grup, si a metodelor de evaluare
corespunzatoare obtinerii rezultatelor invatarii proiectate;
motivarea performantei academice a studentilor si a implicarii lor Tn activitatile universitatii,
prin acordarea de diplome, burse;
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antrenarea studentilor in activitati de cercetare stiintificd, in scopul dezvoltarii abilitatilor

metodologice, experimentale si a sporirii simfului de responsabilitate al acestora;

 elaborarea si publicarea, de cétre personalul didactic, a materialelor didactice, necesare
acoperirii tuturor activitatilor unei discipline de studiu;

 sprijinirea elaborarii de materiale didactice traditionale si in format electronic. Largirea
repozitoriului universitar cu publicatii pentru asigurarea procesului de instruire in universitate;

» formarea Tn universitate a unei structuri institutionale, pentru asigurarea procesului de
fnvatamant la distanta;

» cresterea gradului de utilizare a platformei e-leaming de catre cadre didactice si studenti;

» extinderea si modernizarea dotarilor pentru Tnvatdmant si cercetare, refacerea si completarea
sistemului informatic al Universitatii la nivelul cerintelor actuale. Continuarea informatizarii
serviciilor administrative, a decanatelor si a bibliotecii, astfel, incit, intr-un sistem integrat
flexibil, toate informatiile relevante sa fie rapid si eficient accesate;

» dezvoltarea bazei de documentare si dezvoltare a unei infrastructuri IT (retele de calculatoare,
conexiune internet) pentru studenti, Tn spatiile universitatii;

» promovarea cercetarii stiintifice, ca si componenta a procesului de educatie, Tncepind cu ciclul

studiilor universitare de licenta;

elaborarea si implementarea unui program de profesionalizare a carierei universitare, prin

instituirea unui sistem de perfectionare/formare continua a cadrelor didactice si stiintifico-

didactice, pentru cresterea nivelului de cunostinte si competente profesionale, Th domeniul
didacticii universitare, prin realizarea unor traininguri pentru cadrele didactice din universitate;

» elaborarea si aplicarea consecventd a Regulamentului de evaluare a cadrelor didactice,
evaluarea multicriteriala a performantelor fiecarui membru al corpului profesoral din
Universitate, tinind cont de activitatea didactica desfasurata, activitatea de cercetare, prestigiul
profesional etc.;

» cresterea ofertei de programe de formare profesionala continud, adaptate la cerintele mediului
socio-economic, inclusiv a celor bazate pe standarde ocupationale, promovarea lor printr-un
marketing adecvat;

e promovarea sistemului educational prin cursuri de vard, cu tematici de specialitate sau

interconectate.

IV. STRATEGIA CU PRIVIRE LA PRESTATIA CADRELOR DIDACTICE

Prestatia cadrelor didactice reprezinta o resursa importanta a universitatii. De aceea o atentie
deosebitd va fi acordatd valorizarii si motivarii cadrelor didactice, promovindu-se instruirea si
perfectionarea personalului, simultan cu atragerea si promovarea celor mai competente si
constiincioase cadre didactice. Vor fi desfasurate actiuni de evaluare a necesarului de personal (in
dependenta de numarul de ore la catedrd) si organizarea concursurilor, conform legislatiei n
vigoare. Totodatd, se vor stabili criterii menite sa asigure calitatea activitatii didactice si de
cercetare. Se va urmari mentinerea numarului posturilor de profesori si conferentiari, al caror
pondere s-a diminuat Tn ultimii ani ca urmare a iesirilor din sistem. Va continua procesul de atragere
si recrutare a cadrelor universitare tinere, de valoare, deoarece este deja remarcat numarul
insuficient de asistenti.

Activitatea personalului didactic, angajat prin cumul, va fi urmaritd cu atentie, pentru a-i
angaja pe cei mai performati, tinindu-se cont de necesitatile Universitatii.

Obiectivele, urmate pe aceasta dimensiune, presupun:

* angajarea si promovarea cadrelor didactice pe criterii de excelenta Tn acord cu misiunea Si
obiectivele institutionale si evaluarea sistematica a competentelor;
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* conceperea unui sistem coerent si riguros de recrutare, evaluare si promovare a personalului
academic;

» atragerea in universitate a absolventilor performanti, mentinerea si stimularea personalului
tanar (asistenti, doctori), cu rezultate semnificative Tn activitatea didactica sau de cercetare;

o corelarea studiilor doctorale cu politica resurselor umane ale institutiei (formarea prin
doctorat);

* sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context institutional a fiecaruicadru didactic,
care s& conduca la eficientizarea activitatii (activitati de training,stagii depregatire si formare,
schimburi de experientd);

» continuarea sustinerii activitatilor didactice si stiintifice la catedra;

» organizarea seminarelor, workshop-urilor, cluburilor de discutii cu cadrele didactice si
manageriale din cadrul universitatii;

* asigurarea mobilitatii cadrelor didactice;

» eficientizarea stilului de comunicare a cadrului didactic;

e monitorizarea sistemului de evaluare interna a prestatiei cadrelor didactice, cu reflectarea
rezultatelor;

» redimensionarea normelor didactice, Tn conformitate cu regulamentele in vigoare, orientarea
cadrelor didactice pe cuantificarea atit a activitatilor de contact direct, lucru individual, cit si a
activitatilor extracurriculare;

» Tmbunatatirea modului de evaluare a cadrului didactic;

optimizarea activitatii si a conditiilor de munca ale tuturor categoriilor de personal, prin

asigurarea unor conditii adecvate pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii.

Calitatea Tnvatamintului universitar rezulta din flexibilitatea si rationalitatea Tmbindrii tuturor
resurselor si factorilor predarii-invatarii-evaluarii, acestea determinind in mod direct si eficienta
specialistului format Tn universitate.

V. STRATEGIA DEZVOLTARII CERCETARII STIINTIFICE

invatamantul superior, prin pregatirea profesionald si stiintifica a specialistilor de calificare
fnaltd, joaca un rol decisiv in dezvoltarea societatii si individului, asigurénd, astfel, formarea
capitalului uman, in vederea cresterii economice si prosperarea Republicii Moldova. Prin realizarea
activitatii stiintifice, institutiile de nvatamant superior, in special cele pedagogice, sunt parteneri
importanti in realizarea Strategiei Guvernului si Ministerului Educatiei, intru sporirea progresului Si
dezvoltarea in continuare a tarii.

Programul Uniunii Europene de modernizare a Universitatilor si Crearea Spatiului European
de Cercetare demonstreaza ca provocarile la moment depasesc hotarele tarilor membri. Tn acest
context, sunt necesare anumite reforme n directiile de baza ale activitatii universitatii, si anume:
sporirea calitatii si relevantei capitalului uman, crearea unor mecanisme eficiente de guvernare si
finantare universitard, consolidarea triunghiului cunoasterii dintre invatamant, cercetare si piata
muncii. Aditional, mobilitatea internationald a studentilor, masteranzilor, doctoranzilor,
cercetatorilor, cadrelor didactico-stiintifice, precum si dezvoltarea relatiilor internationale si
nationale au un mare si considerabil impact asupra calitatii cercetarii. Concomitent cu
ameliorarea conditiilor, Tn care industriile pot sa investeasca in cercetare si inovare, e nevoie de mai
multi doctoranzi si, totodata, de echiparea fortei de munca existente cu aptitudini de cercetare mult
mai desavirsite si mai bine informate referitor la oportunitati, astfel, incit cariera sa prezinte o
adevarata perspectiva pentru cercetatorii tineri.

UPSC este un centru stiintific acreditat ca Institutie stiintificA competitiva pe plan
international, cu misiunea de organizare si efectuare a cercetarilor fundamentale si aplicative, de
implementare si propagare a rezultatelor stiintifice, de formare a noilor generatii de cercetatori

n
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stiintifici prin doctorat si postdoctorat, de acordare a serviciilor de asistenta stiintifica si consultativa
etc. Cercetarea stiintifica constituie o parte integrantd si indisolubild a activitdtii generale a
Universitatii, care se desfasoara prin diverse forme de activitate: cercetdri teoretice si
experimentale, elaborarea si publicarea lucrarilor stiintifice si stiintifico-didactice, implementarea
rezultatelor stiintifice Tn practica educationald, organizarea forurilor stiintifice nationale si
internationale etc.

Activitatea de cercetare constituie o prioritate semnificativa in Strategia de dezvoltare a
UPSC.

Scopuri strategice Tn domeniul cercetarii-dezvoltarii:

1 Asigurarea unui avantaj competitiv, la nivel national si international, in domeniul stiintelor
sociale, umanistice si arte, exacte si naturale.

2. Transformarea Universitatii Tntr-o institutie atractiva pentru cercetatori de prestigiu din tara si
strainatate.

Activitatea de cercetare-dezvoltare se desfasoara in cadrul a opt facultati, 24 de catedre, opt
proiecte institutionale, Tn trei sectoare (Istorie - 6 unitati, in 2 teme institutionale de cercetare
fundamentald; Pedagogie - 6,5 unitati, Tn 3 teme institutionale de cercetare (2 fundamentale si 1
aplicativa); Psihologie - 7 unitati, Tn 3 teme institutionale de cercetare (1 fundamentala si 2
aplicative); 3 scoli doctorale, grupuri de cercetare (274 de cadre didactico-stiintifice; 12 dr.
habilitati, 128 doctori, 127 lectori superiori/lectori).

Cercetérile se vor efectua n conformitate cu directiile strategice ale activitatii din sfera stiintei
si inovarii, pentru anii 2016 - 2020, in cadrul a doua directii: Patrimoniul national si dezvoltarea
societatii si Materiale, tehnologii siproduse inovative.

Structura organizatoricd a Universitatii in domeniul cercetdrii va corespunde prioritatilor
strategice ale institutiei. Tn acest scop vor activa urmatoarele structuri specializate: Departamentul de
Cercetare, Departamentul de studii doctorale si postdoctorale, Departamentul de relatii internationale
si managementul proiectelor, Consiliul stiintific, 3 scoli doctorale, 5 Consilii stiintifice specializate:
511.02 - Psihologia dezvoltarii si psihologia educationald; 532.02 - Didactica scolard pe trepte si
discipline de Tnvatdamant; 531.01 - Teoria generald a educatiei; 534.01 - Pedagogie speciald; 611.03
- Istoria universald si 611.02 - Istoria romanilor, Catedre, proiecte institutionale de cercetare,
proiecte de cercetare, obtinute prin competitii nationale/internationale, colective/individuale.

Universitatea va sustine si va dezvolta cercetarea stiintifica in continuare, in scopul
recunoasterii eficacitatii nationale si internationale.

Universitatea va crea conditii informationale necesare activitdtii de cercetare, asigurand
personalul cu mijloace tehnice, literatura stiintifico-metodica, abonare la reviste de profil, conectare
la internet.

UPSC este conectatd la reteaua comunitatii stiintifico-educative RENAM, prin care se
desfasoara activitati de instruire informationala:

> Cursuri de initiere Tn soft-ul de biblioteca Q-SERIES, procesare textuald, servicii web,
prezentari electronice, pentru noii angajati;
Cursuri de utilizare a catalogului electronic Q-OPAC, pentru studenti si cadre didactice;
Cursuri de utilizare ale bazelor EBSCO,;
> Dezvoltarea Bibliotecii Electronice. Resursele Bibliotecii Electronice sunt urmatoarele:
» Bazele de date, publicatiile periodice electronice, documentele digitale, fisierele
informatice, resursele gratuite din Internet, cataloagele de biblioteca.
» Publicatiile periodice electronice (Bazele de date EBSCO PUBLISHING).

UPSC va sustine activitatile de cercetare in cadrul profilurilor reacreditate de CNAA: I.
Patrimoniul istoric si cultural Tn context european, Il. Stiinte ale educatiei siformarea cadrelor
didactice, Ill. Psihologia personalitatii, dezvoltarii si educatiei, dar si in directii noi {Filologie) Tn
scopul extinderii cercetarii, includerii mai largi a cadrelor didactice, doctoranzilor, masteranzilor,
studentilor Tn cercetare. Se va pune accentul pe cercetatorii si grupurile de cercetare, afirmate pe

VvV Vv
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plan international Tn actiunea de a dezvolta domenii de investigatie noi si de a trasa directii de
cercetare capabile sa obtina finantare nationala si internationald.

Un loc aparte, Tn dezvoltarea cercetdrii Tn cadrul UPSC, fi revine atit organizarii
simpozioanelor, conferintelor nationale si internationale, conferintelor nationale cu participare
internationald, cit si publicérii revistelor, monografiilor si culegerilor de studii. Tn acelasi timp, este
necesara sustinerea cu pondere financiard mai mare, din sursele proprii ale universitatii a cercetarii,
organizarea manifestarilor stiintifice.

in scopul stimularii colectivelor de cercetare la realizari notabile, pentru a consolida dotarile
cu echipament, pentru publicarea si valorificarea rezultatelor prin participare la manifestari
stiintifice de prestigiu, Universitatea va aloca resurse financiare.

in scopul atragerii Tn cercetare a specialistilor din straindtate, UPSC va extinde colaborarea cu
Institutii stiintifice si superioare de Tnvatdmant din Romania, Rusia, Ucraina, Kazahstan, Lituania,
Estonia, SUA, Franta, Germania, Suedia, Italia, Bulgaria, Portugalia, Marea Britanie, Bulgaria,
Belgia s.a.

in scopul eficientizarii activitatii de cercetare, UPSC Tsi propune urmatoarele obiective:

» Cresterea calitatii cercetarii in Universitate, prin stabilirea unor indicatori de performanta in
cercetare, Tn conformitate cu standardele nationale si internationale.
 Identificarea unor domenii strategice de cercetare, care sa implice si componenta
inter/transdisciplinara.
o Atragerea unor oameni de stiinta notorii, din tara si strainatate si cresterea numarului
personalului de cercetare, incadrat in programe de mobilitate de cercetare.
» Reorganizarea unitatilor de cercetare din Universitate, in scopul credrii unor cercetari
interdisciplinare de valoare.
» Asigurarea si modernizarea unei infrastructuri performante de cercetare.
 Asigurarea contextului necesar, ca activitatea de cercetare din Universitate s fundamenteze,
dupd modelul universitatilor de top orientate spre cercetare, toate celelalte activitati academice
principale (didactice si servicii de specialitate inovative) catre comunitate.
» Sporirea calitatii editiilor stiintifice ale Universitatii.
» Implementarea de masuri pentru cresterea vizibilitatii cercetarii stiintifice.
Pregatirea cadrelor de cercetare, in cadrul scolilor doctorale.
Extinderea cooperarilor internationale.
Asigurarea vizibilitatii rezultatelor stiintifico-didactice, pe plan international.
Componenta de cercetare va constitui o prioritate esentiala, Tn activitatea UPSC, prin
contribuirea la dezvoltarea interesului si a aptitudinilor de cercetare si inovare ale tinerilor pe intreg
parcursul educational (Ciclurile 1, 11, 1l de studii), prin formarea initiala a cercetatorilor, prin
dezvoltarea potentialului uman in scopul de a raspunde nevoii de competitivitate a activitatii de
cercetare si dezvoltare, prin cresterea atractivitatii carierei in cercetare in scopul atragerii cadrelor
de excelentd si a tinerilor talentati, absolventi ai studiilor prin doctorat si postdoctorat, prin
orientarea investitiilor la rezolvarea unor probleme de interes national, cu aplicatii directe in viata
socioeconomica a tarii, prin dezvoltarea relatiilor nationale si internationale ale Universitéatii.

VI. STRATEGIA DEZVOLTARII RELATIILOR NATIONALE SI INTERNATIONALE

Activitatea UPSC, la nivel national si international, se desfasoara in conditiile respectarii
legislatiei Tn vigoare si tratatelor internationale, la care Republica Moldova este parte.
Departamentului de Relatii Internationale si Managementul proiectelor va sustine si promova
activitati de internationalizare si de favorizare a imaginii UPSC, fiind un centru de culturd, studii si
cercetare in Republica Moldova si peste hotare.
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Universitatea coopereaza cu institutii nationale, cu organisme internationale si cu institutii

partenere din exteriorul tarii, demonstrand capacitati deintegrare Tnspatiul European
fnvatamantului superior, precum si de integrare Tn spatiulstiintific si tehnologic european
mondial.
Activitatile de colaborare se desfasoara in baza:

» acordurilor bilaterale de colaborare;

» proiectelor din cadrul diferitor programe;

 participarii n calitate de membri ai organismelor nationale si internationale;

e participarii n comitete stiintifice si de organizare a conferintelor;

e participarii ca membri ai comitetelor de editare in reviste etc.;

* seminare, conferinte si alte evenimente;

 participari in consortii de colaborare in scolile doctorale;

 participari in consortii de programe de masterat;

» mobilitatii cadrelor didactice;

» mobilitatii studentilor;

» schimb de publicatii.

al
Si

Colaborarile si parteneriatele interuniversitare, stabilite de UPSC, Tsi gasesc expresie si In
proiectele internationale implementate. Participarea in proiecte internationale permite angajatilor
Universitatii sa se familiarizeze cu documentele de politici si cu practicile de implementare a
schimbarilor ce tin de Spatiul European al Tnvatamantului Superior, sa Tmpartaseasca propriile
experiente si sa disemineze experienta capatatd. Concomitent, se acorda o atentie sporitd nu numai
problemelor cu care se confrunta Tnvatamantul superior din tara noastra, dar si strategiilor de
solutionare a acestora. Actualmente, colaboratorii universitatii implementeaza, in parteneriat cu alti

actori universitari din tara si din strainatate, prevederile procesului Bologna.

UPSC colaboreaza cu Institutii stiintifice si superioare de invatdmant din Romania, Rusia,
Ucraina, Kazahstan, Estonia, SUA, Franta, Germania, Lituania, Suedia, Italia, Bulgaria, Portugalia,

Marea Britanie s.a.
Strategia de viitor a UPSC include:
» Promovarea dimensiunii internationale a invatdmantului superior;
» Extinderea colaborarii nationale si internationale;
» Participarea in programe internationale;
» Cresterea vizibilitatii oportunitatilor si rezultatelor de colaborare.
Activitatile necesare pentru a realiza aceasta strategie sint:
- Modernizarea structurii site-lui UPSC, in special, compartimentul relatii internationale.
- Publicarea materialelor ce tin de rezultatele colaborarii in reviste si alte publicatii.

Organizarea activitatilor de evenimente (ateliere de lucru, seminare, zile de informare s.a.)
privind promovarea practicilor si experientelor nationale si internationale, in domeniul
fnvatamintului superior.

Activizarea participarii cadrelor academice si a celor administrative la concursuri de proiecte
internationale.

Dezvoltarea relatiilor de colaborare internationald in scopul de publicare, mobilitate,
organizare a activitatilor stiintifice, schimb de experienta s.a.

incheierea de noi acorduri de cooperare cu institutii de cercetare, centre stiintifice, Universitati
din tara si de peste hotare si reinnoirea acordurilor expirate.

Explorarea oportunitatilor de participare in diverse programe (Tempus, Erasmus etc.).
Elaborarea unei politici de promovare a dimensiunii internationale a universitatii Th comun cu
Departamentul managementul procesului de studii, cu Departamentul de Asigurare a Calitati si
Dezvoltare Curriculard, cu Departamentul de Cercetare, Departamentul de studii doctorale si
postdoctorale.
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VIL STRATEGIA TN DOMENIUL FORMARII CONTINUE SI A ASIGURARII
EDUCATIEI PE PARCURSUL VIETII

> Contextul national si european de formare profesionald continua
Pornind de la scopul si obiectivele de dezvoltare a Tnvatamintului Tn R. Moldova, stipulate Tn

Codul Educatiei si Strategia 2020, premisele cresterii autonomiei institutionale prevazute de aceste

documente legislativ-normative si Carta Universitard a UPSC, modernizarea activitatii de formare

profesionald continua va fi axatd Tn perioada 2016-2020 pe urmatoarele directii strategice
complementare:

- asigurarea integralitatii calitatii formarii initiale si continue a cadrelor didactice, actiune
considerata drept conditie inerenta in asigurarea unei educatii de calitate;

- profesionalizarea si culturalizarea cadrelor didactice si manageriale, adecvat cerintelor sociale
si optiunilor individuale;
centrarea intregii activitati de formare continua pe dezvoltarea competentelor didactice si
manageriale, Tnsusirea de cétre cadrele respective a metodologiei de formare a competentelor
la elevi, prevazute de curriculumul scolar si UE;
implementarea conceptului calitatii in activitatea didactica si manageriala, implicit, a
conceptelor inrudite (planificarea calitatii, asigurarea calitatii, controlul/ monitorizarea calitatii,
imbunétatirea calitatii, managementul calitatii);

- adaptarea activitatii didactice si manageriale la schimbarea sociald si culturald, prin
apropierea sistemului educativ si economic si la cresterea impactului Tnvatamintului asupra
dezvoltdrii sociale.

Directiile strategice respective vor fi realizate, asigurindu-se:

(1) accesul la cursurile /stagiile de formare continud a tuturor solicitantilor la specialitatile
practicate de UPSC, tinind cont de continutul, durata, timpul si forma realizarii;

(2) calitatea activitatii de formare continua (exprimata Tn cresterea eficientei activitatii de
formare), rezultatele activitatii postformare, satisfactia cursantilor, promovarea unei noi
paradigme a evaluarii sint menite sa faciliteze evaluarea calitatii formarii;

(3) relevanta activitatii de formare, obtinuta prin integrarea teoriei si practicilor educationale,
asigura cresterea ponderii aspectului pragmatic al invatarii transformatoare;

(4) integrarea TIC in procesul educational si de conducere prin elaborarea si aplicarea de softuri
educationale.

Din aceasta perspectiva, Strategia dezvoltarii sectorului respectiv va fi asiguratda de
Facultatea de Formare Continuad a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere, care s-a
adeverit, prin rezultatele inregistrate in ultimii ani, ca Centru de Excelentd, conceput ca parte
integranta a activitatii didactice si stiintifice a Universitatii, in formarea profesionala a
managerilor scolari si deformare continud a cadrelor didactice. Centrul respectiv, prin serviciile
de calitate, oferite impreuna cu facultdtile si catedrele de specialitate ale Universitatii, promoveaza
politicile educationale de formare continud si interesele clientilor-beneficiari ai serviciilor
educationale, asigurate in plind concordanta cu noile orientari socio-educationale si optiunile
solicitantilor, realizate pe citeva domenii integratoare:

(\) formare continua in cadrul Universitatii si in teritoriu, la solicitarile cadrelor didactice,
managerilor in educatie si a organelor de Tnvatamint;.

(2) (re)calificareaprofesionala a cadrelor didactice, la specialitatile practicate de Universitate;

(3)formarea profesionald a managerilor in educatie, prin studii de masterat.

In conditiile tendintei de aderare la UE, prin activitatea de formare continua vom contribui ca
invatdmintul din R. Moldova sa se compatibilizeze la standardele educationale si tehnologiile
contemporane, Tn scopul dezvoltarii potentialului creativ al resurselor umane. Astfel, extinderea
activitatii de formare continud prin e-leaming, la distantd, Tn special, folosind metoda
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mixta/blended-leaming de instruire, devine un deziderat pentru perioada anilor 2016-2020, aspect
prevazut de Codul Educatiei, care garanteaza drepturile pentru o politica de formare, de acces la
diferite forme de instruire, inclusiv la Tnvatamintului la distanta, prin sistemul e-learning. Centrul
garanteaza si dreptul la o formare optima, in functie de cerintele sociale si optiunile individuale. Or,
formarea de personalitdti autonome, integrabile social, capabile de Tnvatare permanentd este un
obiectiv major al educatiei modeme, permanente. Crearea Platformei Moodle-formare continua si
organizarea cursurilor Tn tehnologia Tnvatdmintului la distantd/e-leaming devine o particularitate
deosebita a acestui sector/domeniu de formare si se nscrie perfect in strategia de integrare in
»eEuropa-o societate informationaldpentru toti”.

in contextul examinat, de racordare a activitatii de formare continua la prevederile Codului
Educatiei si a Strategiei Educatia 2020, urmeaza sa se intreprinda actiuni privind:

» actualizarea conceptiei universitare, despre formarea profesionalda continud a cadrelor
didactice si manageriale, in contextul prevederilor Codului Educatiei, privind axarea invatamintului
pe competente, perfectarea criteriilor si indicatorilor in domeniul vizat;

» elaborarea si aprobarea de cétre Senatul UPSC a Conceptiei de dezvoltare a competentelor
didactice prim e-leaming, utilizind Platforma Moodle-formare continua;

o elaborarea unui nou set de programe de formare continud a cadrelor didactice i
manageriale, axate pe dezvoltarea de competente didactice si manageriale, valorificarea didacticii
functionale modeme, bazate pe competente, totodata si a metodologiei de formare/dezvoltare a
competentelor, conform prevederilor Codului Educatiei si a curriculumului scolar;

» renovarea suporturilor didactice, aplicate in procesul de formare continud din perspectiva
competentelor si a integrarii conceptului calitatii in educatie si formare profesionalg;

* regindirea tehnologiilor didactice de formare, din perspectiva unui tip de Tnvatare
transformatoare, de Tnvatare pentru schimbare.

> Capacitatea institutionala si eficacitatea de formare continua
» Prospectarea pietei si investigarea nevoii de formare continug;
» Extinderea contractelor de parteneriat;
» ldentificarea nevoilor de formare, clasificarea si determinarea resurselor;
asigurare a calitatii serviciilor;
» Extinderea ofertei de formare continua pentru specialistii organelor locale de invatamint si
managerii de colegii si scoli profesionale;
» Oferirea de conditii pentru studii la distanta (e-leaming);
» Consolidarea sistemului informational al Facultatii si al bazei de date, pentru eficientizarea
activitatii Tn cauza si luarea corecta a deciziilor;
» Tmbunétatirea continua a calitatii programelor de studiu, diversitatea tipologica a programelor
si designul acestora, module alternative de formare;
* Monitorizarea cursurilor/strategiilor de formare;
» Diferentiere in realizarea programelor de studiu, asigurarea relevantei lor;
» Asigurarea informationala electronica;
» Paradigma evaludrii formarii, din perspectiva competentelor si a conceptului calitatii.
n contextul acestor deziderate, obiectivele activitatii de formare continua a cadrelor didactice
constituie:
(1) Dezvoltareapersonala si profesionala a cadrelor didactice si manageriale prin:
- actualizarea competentelor de bazd, precum si a cunostintelor didactice din domeniul
disciplinei;
- dobindirea de noi competente;
- aprofundarea didacticii disciplinelor, din perspectiva formarii de competente;
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- initierea si utilizarea de noi metode si materiale, pentru formarea unei personalitati
transformatoare, producatoare de schimbare;
- utilizarea TIC n procesul educational si de conducere.
(2) Ameliorarea calitatii sistemelor de educatie, a institutiilor de Tnvatamint si a practicii
pedagogiceprin:
- crearea unui mediu util de Tnvatare, relevant, atractiv pentru cei ce invata, identificarea
propriului traseu de formare;
- plasarea accentului pe calitatea procesului sia “produsului final” peformarea decompetente-
cheie si manifestare de performante;
- punerea in actiune a unor prioritati pedagogice sieducationale, care favorizeazd aplicarea
didacticii competentelor si a managementului calitatii.
(3) Racordarea activitatii deformare continua la mediul social
includerea in programele de formare a tematicii social-economice, intru apropierea sistemului

educativ si economic;
- incitarea la studierea factorilor economici si sociali, ce influenteaza comportamentul tinerilor;

- adaptarea la schimbarea sociald si culturala.
> Rezultatele activitatii de invatare/formare continua
» Activitatea de formare continua se raporteaza la obiectivele de dezvoltare a invatamintului;
» Cadrele didactice si manageriale utilizeaz& materiale curriculare acreditate, plus tehnologii
didactice si de conducere, validate de practicile educationale avansate;
» Feedback-ul post-formare continua denota rezultate pozitive;
» Formarea profesionalad continua contribuie la valorificarea potentialului creativ Tn activitatea
de munca/didacticé/de conducere, dar si la valorizarea individuala si profesionald;
* Formarea profesionalda continud stimuleaza procesul atestarii si obtinerii de grade
didactice/manageriale;
» Formarea profesionala continua contribuie la valorificarea carierei profesionale.
> Baza material-didactica
» Consolidarea patrimoniului Facultatii, prin extinderea spatiului de Tnvatare si prin dotarea
sélilor de studii cu tehnica audio-vizuala si computationald, la nivelul cerintelor optime:
» Extinderea folosirii patrimoniului Universitatii, in procesul de studii/de formare continug;
» Folosirea rationala a bazei didactice din unitatile de Tnvatamint- pilot.
> Activitatea de cercetare stiintifica
» Realizarea Proiectului de cercetare stiintifica ,,Dezvoltarea competentelor profesionale la
cadrele didactice si manageriale preuniversitare, in tehnologia e-educatie de formare continuad”;
* Realizarea de investigatii stiintifice privind educatia pe parcursul vietii, a eficientei si
eficacitatii activitatii de formare continua a cadrelor didactice si manageriale;
» ldentificarea nevoilor de formare si a resurselor;
» Validarea experimentului de formare/invatare prin e-leaming;
» Organizarea de conferinte anuale Tn problematica vizata;
» Participarea la foruri stiintifice nationale si internationale in problematica vizata.
> Managementul calitatii
Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii de formare continua
» Identificarea si implementarea de proceduri, privind monitorizarea si evaluarea indeplinirii
programelor de studiu si a dinamicii dezvoltarii competentelor profesionale la cursanti;
* Introducerea Portofoliului de formare/dezvoltare a competentelor;
* Asigurarea corespondentei dintre programe, optiuni si rezultate;
* Asigurarea de proceduri obiective si transparente, privind evaluarea rezultatelor
fnvatarii/cursurilor de formare continug;
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» Asigurarea culturii evaluarii calitatii de formare: evaluare initiald, evaluare formativa,
evaluare sumativa; utilizarea testelor si metodelor alternative si integrative de evaluare;

» Racordarea procesului de formare continua la cerintele de atestare si acreditare.

Resurse umane

» Consolidarea structurii Facultatii, prin conformarea ei la responsabilitdtile ce-i revin din
statutul facultatii;

» Consolidarea Laboratorului Management Educational, menit sa asigure calitatea serviciilor
oferite si cercetarile in domeniul instruirii adultilor, propagarea experientei in domeniu;

» Instituirea Cabinetului-laborator, pentru instruirea e-leaming la distanta.

* Consolidarea retelei centrelor de excelentd /unitatilor de Tnvatamint-pilot, cu o bogata
practica educationald si de conducere, implicate Tn procesul de formare continua a cadrelor
didactice si de conducere.;

» Selectarea profesorilor - formatori, in baz& de competente profesionale, in baza unor criterii
specifice activitatii domeniului si a manifestarii de competente si performante in domeniu;

* Implicarea profesorilor-formatori si a managerilor - formatori cu experienta valoroasa in
activitatea de formare;

» Implementarea unor proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatii corpului profesoral
de formatori.

VIII. STRATEGIA DEZVOLTARII SISTEMULUI INFORMATIONAL Sl DE
COMUNICARE

8.1. ACTIUNI DE OPTIMIZARE A ACTIVITATII BIBLIOTECII

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a UPSC se bazeaza pe ideea ca biblioteca
trebuie s& devind un centru de resurse informationale, un suport real pentru procesul de studii,
cercetare si instruire continua.

Biblioteca Stiintifica este o parte integrantd a sistemului informational national, aflatd in
serviciul studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii
de utilizatori. Activitatea bibliotecii face parte din strategia generald a UPSC. Tn anii 2016-2020
activitatea Bibliotecii Stiintifice a UPSC va pastra identitatea si rolul de interfatd intre utilizator i
informatie, se va dezvolta ca o structurd modernd, care va imbina serviciile traditionale cu cele
electronice, utilizand instrumente bazate pe noile tehnologii.

Implementarea Strategiei la nivelul cerintelor actuale impune Bibliotecii stabilirea unei
structuri care va permite reorganizarea conceptuald, prin amplasarea ei intr-un spatiu modem,
corespunzator nevoilor de lecturd si conservare a publicatiilor, dotarea cu infrastructurd aferenta
(retea de calculatoare, mobilier, conectarea la sistemul informatic integrat, iluminat adecvat,
controlul accesului, vestiare, grupuri sanitare etc.).

Biblioteca va pune la dispozitia utilizatorilor spatii de lecturd, mari si confortabile, cu
documente in acces liber, organizate pe domenii. Accesul liber la raft va Tnlatura barierele impuse
de tehnica bibliotecara si va eficientiza munca individuala a utilizatorilor.

Armonizarea activitatii tuturor subdiviziunilor Bibliotecii UPSC, intr-un sistem unic si
flexibil, orientat spre initierea noilor servicii informationale, colaborarea bibliotecii cu facultatile,
catedrele, laboratoarele stiintifice va avea un impact semnificativ in activitatea de cercetare,
instruire si formare continud. Aceasta strategie, realizata in urma analizei situatiei reale si a
planurilor anterioare de activitate, va consolida nevoile de dezvoltare a bibliotecii universitare si va
sta la baza intocmirii planurilor anuale de activitate ale Bibliotecii Stiintifice a UPSC in urmatorii 5
am.

Scopuri strategice:
- Dezvoltarea unei infrastructuri organizationale, tehnice si informationale de functionare a
bibliotecii, compatibila cu standardele societdtii informationale si a cunoasterii.
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- Extinderea oportunitatilor de pregatire profesionala, cercetare stiintifica si formare continua a
membrilor comunitatii universitare.

- Satisfacerea deplina a necesitatilor informationale ale utilizatorilor, prin promovarea Accesului
Deschis la informatia stiintifica si didactica.

- Tmbunatétirea continua a calitatii serviciilor informationale, pentru a mentine un nivel Tnalt de
satisfactie a utilizatorilor.

- Dezvoltarea continua a competentelor profesionale si constientizarea rolului bibliotecarului, Tn
crearea si dezvoltarea ofertei informationale.

- Activizarea proceselor de integrare si colaborare institutionald, nationald si internationald, n
spatiul unic stiintific si educational.

Obiective generale:

* Reorganizarea structurii Bibliotecii si actualizarea cadrului de reglementare.

* Modernizarea spatiilor Bibliotecii, in corespundere cu normele si standardele bibliotecilor
universitare europene.

» Dezvoltarea fondului de publicatii, prin achizitionarea continud de carti, reviste i
abonamente adecvate sustinerii programelor de Tnvatamant si de cercetare.

» Dezvoltarea si extinderea tehnologiilor informatice ale Bibliotecii.

» Dezvoltarea bazei de date, privind inregistrarile bibliografice, in raport cu cerintele si
normele internationale.

» Extinderea ofertei de servicii informationale.

» Reorientarea activitatii Tn vederea implementarii serviciilor specifice tehnologiilor Web 2.0.

» Asigurarea finantarii pentru achizitionarea de baze de date, in scopul realizarii unui mediu
informational competitiv pentru utilizatori.

» Organizarea unor spatii atractive pentru utilizatorii bibliotecii si pentru personalul propriu,
n vederea asigurarii conditiilor corespunzétoare studiului si muncii.

» Asigurarea unor spatii de depozitare, adecvate cresterii continue a colectiilor, care sa
permita pastrarea in cele mai bune conditii a fondului de publicatii.

» Dezvoltarea paginii web a Bibliotecii, prin addugarea de informatii actualizate i
evidentierea in catalogul on-line a tuturor noilor achizitii, in conformitate cu reglementarile
metodologice.

» Digitizarea fondului de colectii speciale pentru conservarea patrimoniului existent;

» Extinderea si modernizarea infrastructurii informatice existente, atat a personalului, cit si
cea destinata accesului utilizatorilor, pentru a optimiza accesul la informatie.

 infiintarea unei sali de lecturd, dotata cu mijloace informationale adecvate;

» Participarea la intrunirile profesionale periodice, sesiuni de comunicari, conferinte.

» Continuarea relatiilor cu partenerii existenti si stabilirea de noi legaturii de cooperare cu
biblioteci universitare din tara si strainatate, Tn scopul indeplinirii cu maxima eficienta a misiunii
asumate.

» Perfectionarea sistemului de promovare a Bibliotecii.

* Implementarea Sistemului de Management al calitatii.

» Integrarea bibliotecii Tn viata cultural-stiintificd institutionald, nationala si internationala.

* Crearea Centrului de coordonare metodologica a bibliotecilor din finvatdmintul
preuniversitar.

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite Tn cadrul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii
Stiintifice UPSC (2016-2020), este nevoie de 0 monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor
activittilor Tntreprinse. Tntrucit Strategia este conceputd pe o perioadd de cinci ani, obiectivele
stabilite vor fi atinse treptat, Tn functie de prioritéti, pe baza unui Plan de actiune anual.

Evaluarea Strategiei se va face prin intermediul unor indicatori si al Planului de actiune, iar
monitorizarea - prin intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si alte documente.
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Implementarea Strategiei se face cu participarea tuturor serviciilor si compartimentelor
Bibliotecii, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor factori.

8.2. ACTIUNI DE MODERNIZARE A SISTEMULUI INFORMATIONAL
Dezvoltarea sistemului informational reprezinta un aspect important al planului strategic de
dezvoltare institutionala. Astfel, UPSC isi propune urmatoarele actiuni de modernizare:

- informatizarea pe scard larga, integrata, a procesului administrativ, de invatamant si de
management al cercetdrii, prin dezvoltarea si implementarea unui sistem informational de
management universitar;

- Tnlocuirea serviciului de telefonie fixa furnizat de SA Moldtelecom, prin extinderea retelei
existente si implementarii unui sistem local VolP (Voice over IP) care va permite reducerea
cheltuielilor pentru comunicarea in cadrul universitatii;

- extinderea investitiilor in dezvoltarea infrastructurii informatice, pentru majorarea dotarilor
facultatilor, departamentelor, catedrelor si structurilor administrative ale universitatii;

- promovarea unei politici de stimulare a interesului studentilor si corpului didactic, pentru
utilizarea tehnologiilor informationale avansate, in procesul de educatie si in cercetarea
stiintifica;

- modernizarea structurii si continutului site-lui UPSC,;

- completarea si extinderea infrastructurii informationale existente, in vederea asigurarii
accesului liber la informatie;

- crearea unui mediu TIC, bazat pe utilizator, simplu si uniform, care va fi utilizat ca instrument
eficient de predare-invatare, de instruire, documentare, cercetare, precum Si promovare a
imaginii institutiei;

- promovarea si sustinerea unei politici de dezvoltare si extindere a TIC in activitatile didactice
la toate nivelurile;

- amplificarea si diversificarea ofertei de surse de informatie si cunostinte, pentru corpul
academic (studenti, cursanti postuniversitari, administratie, comunitate);

- optimizarea competentilor digitale ale cadrelor didactice cu scopul de a valorifica potentialul
noilor tehnologii informationale, in prestarea activitatilor didactice.

IX. STRATEGIA MANAGEMENTULUI UNIVERSITAR

n corespundere cu prevederile autonomiei organizationale si administrative, stipulate in Carta
Universitara, managementul Universitatii se axeaza pe:

- principiul autonomiei Universitare si libertatii academice;
- principiul responsabilitatii publice;

- principiul conducerii strategice;

- principiul gestionarii eficiente si transparente.

Realizarea acestor principii presupune exercitarea dualda a guvernarii de catre Senatul
institutiei si Consiliul pentru dezvoltarea strategica si institutionald, conform atributiilor functionale.

Actiunile, preconizate pentru perioada 2016-2020 urmaresc scopul de eficientizare a
sistemului universitar de formare a cadrelor performante, fapt ce ar contribui la 0 mai buna insertie
profesionala si la satisfacerea necesitatilor mediului socio-economic. Separarea componentei
academice de cea administrativa va permite modernizarea managementului universitar, n
concordantd cu evolutiile impuse de societate.

Crearea unui sistem eficient de transparenta decizionald, in toate domeniile vietii universitare,
bazat pe principiile de promovare a resurselor umane in posturi de conducere. Eficientizarea
guverndrii studentesti Tn managementul universitar, activizarea formulei de participare a studentilor
n luarea deciziilor in cadrul Senatului universitar si a Consiliilor facultatilor.
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Conducerea academica are misiunea de a elabora, de a adopta si de a evalua politicile si
strategiile de dezvoltare ale institutiei, si de a monitoriza realizarea obiectivelor specifice ce deriva
din acesta.

Administratia universitara, prin exercitarea dualda a guvernarii, are misiunea de a aplica
politicile adoptate si de a optimiza relatiile dintre sfera academica si cea administrativa, prin
urmétoarele:

- perfectionarea sistemului managerial si administrativ;

- modernizarea serviciilor administrative;
gestionarea resurselor existente si atragerea de noi fonduri (investitii);

- gestionarea personalului si administrarea eficienta a patrimoniului universitatii;

- motivarea angajatilor prin introducerea unui sistem de salarizare pe baza performantelor
obtinute;

- protectia drepturilor fiecarui angajat si student;

- promovarea profesionalismului si performantelor academice;

- implementarea unui sistem de audit intern

Elaborarea si aplicarea la nivelul UPSC a strategiei manageriale va fi asiguratd prin
optimizarea activitatii comisiilor Senatului, pe directii specifice.

X. STRATEGIA EFICIENTIZARII ACTIVITATILOR STUDENTESTI

Principalii beneficiari ai activitatilor desfasurate Tn spatiile universitare sunt studentii.
Cresterea calitatii vietii studentilor va reprezenta o preocupare permanenta a conducerii
universitatii. Scopul principal in dezvoltarea cadrului studentesc vafi asigurarea conditiilor de
formare intelectuald, ca membri activi si responsabili ai societatii in timpul studiilor universitare,
urmarind aspectele profesionale. Astfel, se propun urméatoarele obiective:

» sustinerea autoguvernarii studentesti, reprezentate la nivel de institutie de Senatul
Studentesc, Consiliul Sindical al Studentilor, Consiliile Locatarilor Caminelor Studentesti,
structurile de autoguvemanta la nivel de facultati;

» diversificarea activitatilor studentesti, prin sprijinirea atit a organizatiilor existente, cit si a
celor ce se vor constitui, la cererea studentilor, in perioada urmatoare;

* mediatizarea, prin site-ul Universitatii si retelele de socializare, a tuturor activitatilor
studentesti;

 extinderea serviciilor pentru studenti si asigurarea calitatii lor;

 analiza situatiilor sociale, pentru a sprijini studentii cu probleme, prin atribuirea rationala a
burselor sociale si a altor forme de ajutor material;

» stimularea activitatii de cercetare stiintifica a studentilor si masteranzilor;

» sustinerea studentilor Tn vederea dezvoltdrii competentelor transversale (competente de
dezvoltare personald, profesionald si autopromovare), utile angajarii;

» asistarea studentilor, cu scopul optimizarii abilitatilor generale de Tnvatare, implicate in
succesul academic si profesional.

« facilitarea interactiunilor dintre studenti si piata fortei de munca;

» sustinerea angajarii studentilor Tn cimpul muncii, pe parcursul anilor de studii si dupa
absolvire;

» organizarea de intalniri ale studentilor cu reprezentanti ai angajatorilor, in scopul cresterii
oportunitatilor de angajare;

» evaluarea efectelor si analiza succesului absolventilor, Tn ocuparea de locuri de munca in
mediul economic;
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* monitorizarea traseului profesional de angajare in cdmpul muncii al absolventtilor UPSC,
ciclul 1 (licentd) si ciclul 11 (master);

e organizarea unor evenimente de divertisment si de petrecere a timpului liber al studentilor,
n parteneriat cu mediul economic si social;

« asigurarea, Tn toate spatiile universitatii, a conditiilor optime de studiu pentru studenti,
inclusiv accesul gratuit la serviciile informationale;

» Tmbunatatirea serviciilor informatizate ale bibliotecii si adaptarea programului ei la nevoile
de studiu ale studentilor;

. optimizarea conditiilor de viatd in caminele studentesti;

functionarea la parametrii inalti de eficienta, a Oraselului studentesc si armonizarea
activitatilor cu cele ale departamentelor de profil ale organizatiilor studentesti;

» revizuirea administratiei serviciilor studentesti si promovarea unor criterii de eficientd a
acestor servicii, pe baza regulamentelor de functionare;

* monitorizarea spatiilor de cazare, pentru asigurarea conditiilor, in conformitate cu legislatia
n vigoare;

» incurajarea vietii asociative in mediul studentesc;

» dezvoWatea parteueria\e\oi cu dwetse ONG-uri s\ consoVidarea fe\a\n\oi cu smdica\u\
studentesc;

» dezvoltarea si modernizarea spatiilor de alimentare;

- asigurarea asistentei medicale pe teritoriul universitatii si monitorizarea calitatii deservirii
medicale a studentilor;

» sprijinirea logistica a tuturor activitatilor studentesti, care sunt in interesul general al
studentilor si care nu contravin legilor tarii;

» planificarea unui buget pentru activitatile studentesti din cadrul institutiei.

XL STRATEGIA FINANCIARA SI DE UTILIZARE EFICIENTA APATRIMONIULUI

UPSC va aplica n continuare procedura de alocare a fondurilor din finantarea de baza si cea
complementarda spre subunitati (facultati/departamente/catedre), printr-un algoritm propriu,
transparent si cu un grad sporit de obiectivitate, bazat pe numarul de studenti, echivalenti procesati.
Se va realiza astfel, cresterea responsabilitdtii privind gestionarea in conditii de eficienta sporitd a
resurselor financiare. Totodata, vor fi stimulate colectivele, Tn scopul identificarii solutiilor de
incadrare n resursele alocate si de atragere de surse suplimentare, Tn sprijinul procesului de
Tnvatdmant.

Strategia financiara va avea, ca obiectiv strategic, implementarea modelului de finantare per
student proportionala, cu calitatea si aplicarea coeficientilor de cost, pe domenii si forme de
Tnvatamant, in paralel cu demersul continuu pentru sporirea finantarii invatdmantului superior si, Tn
special, a celui pedagogic:

» atragerea investitiilor in consolidarea si dezvoltarea bazei tehnico-materiale;

» organizarea unui audit extern, privind evaluarea situatiei financiare a universitatii;
» descentralizarea bugetului si asigurarea transparentei valorificarii lui;

» planificarea anuald a bugetului in functie de prioritatile strategice ale institutiei;
 salarizarea echitabil a angajatilor universitatii;

» bugetarea anuald a fondurilor pentru programele de cercetare;

» colectarea de fonduri extrabugetare.

Pentru fiecare obiectiv, resursele financiare vor fi dimensionate si alocate Tn baza
monitoriz&rii oportunitatilor si studiilor privind eficienta utilizarii resurselor disponibile.

Se va tine cont, si Tn continuare, de importanta cresterii ponderii veniturilor din activitati
proprii, respectandu-se tendinta ultimilor ani, ceea ce conferd o mai buna satisfacere a necesitatilor
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specifice. Strategia financiard va fi orientata in dezvoltarea si eficientizarea structurilor si unitatilor
cu regim de autofinantare, care desfasoara activitati de cercetare permanenta si in Tnvatamint la
distantd. Va fi stimulata cresterea numarului de studenti straini si a celor autohtoni, scolarizati cu
taxa, precum si valorificarea prin inchiriere a tuturor spatiilor disponibile. Se vor face reduceri a
cheltuielilor materiale si, Tn special, a utilitatilor. Pentru perioada urméatoare se impune un accent
sporit pe venituri din proiecte, granturi, sponsorizari etc.

Universitatea va dezvolta o strategie antreprenoriald, ce ar permite ca pe viitor, printr-o
abordare manageriala activa, dinamica, sa creasca semnificativ veniturile din aceste surse. In acest
sens va fi intreprins:

» Stabilirea taxei de studii si a altor prestatii de serviciu, in conformitate cu necesitatile reale,
referitor la modernizarea procesului educational si a cheltuielilor aferente.

* Tmbunéatatirea conditiilor de trai a studentilor, in corespundere cu standardele stabilite,
calcularea cheltuielilor reale de intretinere si actualizarea taxei de cazare, Tn conformitate cu
cheltuielile suportate.

» Planificarea si repartizarea bugetului consolidat al universitatii pe fiecare an calendaristic?in
corespundere cu veniturile si cheltuielile necesare.

La elaborarea bugetului propriu-zis se va tine cont de necesitatile financiare aferente fiecarui
capitol de buget pentru care, in functie de strategia generald a universitatii, se vor propune céi si
mijloace de sporire a surselor financiare, tinindu-se cont si de procesul inflationist minim, la nivelul
estimat de sursele guvernamentale.

in conditiile implementdrii autonomiei financiare, pentru perioada urmatoare se propune o
restructurare strategica a bugetului la venituri si cheltuieli, astfel incit tendinta de crestere a
cheltuielilor de personal sa nu depdaseasca ponderea celorlalte tipuri de cheltuieli, ceea ce va asigura
o0 dezvoltare armonioasa a universitatii in toate componentele sale.

Avind in vedere modul de conducere si gestionare a activitatii din domeniul social, care este 0
activitate independenta din punct de vedere financiar, Tn scopul pastrarii taxelor de cazare, la un
nivel rezonabil, raportat la conditiile oferite, se impune dezvoltarea resurselor adiacente, cum ar fi
veniturile din activitati de cazare si inchiriere a spatiilor disponibile, cu caracter permanent sau
temporar etc.

in contextul solicitdrii insistente si motivate din partea studentilor a unor conditii bune de
cazare si masd, la preturi rezonabile se impune necesitatea alocdrii unor sume substantiale atit din
resurse guvernamentale cit si din cele institutionale, pentru sustinerea activitatii din acest domeniu.

Atingerea acestor deziderate vor fi asigurate prin implicarea directa a conducerii organizatiilor
studentesti, ceea ce va contribui la stabilirea unor relatii armonioase in cadrul mediului universitar.

. Strategia de gestionare eficientd a patrimoniului UPSC este orientata atit la gestionarea
patrimoniald existentd, cit si la anumite investitii pentru realizarea unor noi spatii de Tnvatamint,
pentru documentare, pentru activitati practice de cercetare stiintifica si transfer tehnologic, precum
sl pentru alte servicii sociale.

Universitatea Tsi propune, in urmatorii ani, realizarea unei politici de optimizare a
patrimoniului utilizat si eficientizarea spatiilor de studii, destinate activitatilor extracurriculare, in
acest scop:

- Finisarea constructiei Complexului Sportiv;

- Realizarea proiectului de renovare si modernizare a incaperilor bibliotecii;

- Renovarea retelelor termice interne din blocurile de studii;

- Folosirea rationala a resurselor energetice;

- Renovarea si modernizarea spatiilor de studii;

- Renovarea si echiparea cu mobilier nou a spatiilor locative din caminele studentesti, si oferirea
serviciilor de calitate;

- Extinderea spatiilor de studii informatizate;
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- Termoizolarea fatadei si schimbarea ferestrelor din lemn, cu ferestre din PVC, a blocului de
studii nr.6, din strada Cornului, 10;
- Termoizolarea peretilor interiori si schimbarea ferestrelor (PVC), et. 1-7, din blocul nr. 1
Atingerea sus-numitelor deziderate vor fi asigurate prin implicarea directd a conducerii
autoguvemantei, ceea ce va contribui la stabilirea unor relatii armonioase in mediului universitar.

XIl. STRATEGIA DE PROMOVARE A IMAGINII UNFVERSITATII

Directii de actiune:
> Elaborarea si implementarea unei strategii de promovare a imaginii universitatii:

» promovarea, la nivel national si international, a programelor de studii, pe cele trei niveluri
(licenta, master, doctorat), urmérindu-se cresterea competitiei si selectionarea valorilor
potentiale, Tn rdndul studentilor si tinerilor cercetatori;

* promovarea consecventa a programelor de formare continud, re/calificare suplimentara,
asigurate de UPSC;

* participarea anuald, cu oferta educationald, la tirguri de oferte educationale;

 organizarea anuala, Tn perioada octombrie - martie a Caravanei universitatii, in liceele din tara;

 organizarea anuala in perioada februarie - martie a Zilelor usilor deschise a Universitatii;

* editarea ofertei educationale in limbi de circulatie internationala.

 implicarea Universitatii in actiuni socio-culturale, Tnh comunitatea locala si nationald, cu scopul
de a deveni un simbol al calitatii Tn formarea si performanta intelectuala si profesionald;

* actualizarea site-ului Universitatji.

> Elaborarea manualului de identitate vizuala a UPSC, prin:

» stabilirea unei forme unitare pentru denumirile si simbolurile Universitatii;

 statuarea regulilor de comunicare vizuald si graficd pentru toate materialele referitoare la
Universitate; stabilirea regulilor de utilizare a denumirilor si simbolurilor a regulilor de
multiplicare a elementelor de identitate vizuala si a materialelor de promovare a universitatii.
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