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I. DISPOZITII GENERALE

1. Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (DACDC)
este o structura cu caracter operational si specializat in coordonarea si aplicarea
procedurilor, standardelor si indicatorilor de performantd in scopul asigurarii
calitatii in UPS ,,Jon Creanga”.

2. Departamentul de Asigurare a Calitdtii s1 Dezvoltare Curriculard promoveaza
politica universitara in domeniul managementului calitétii.

3. DACDC este 0 subdiviziune structurala de baza a Universitatii Pedagogice
de Stat ,Jon Creanga” din mun. Chisinau ce functioneaza in baza Statutului
Universitatii si in activitatea sa se conduce de documentele normative ale
Ministerului Educatiei, ordinele rectorului si prezentul Regulament.

4. Regulamentul este elaborat in baza:

« Legea Invatamintului nr. 547 din 21.07.1995;

o Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, nr. 726 din 20.09.2010;

o Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
st al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutille de Tnvatamant
superior, ciclul I, nr. 142 din 07.07.2005;

« Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta, nr. 84 din 15 februarie 2008;

« Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul
II, Hotarirea Guvernului, nr. 1455 din 24.12.2007,

. Regulamentul de atestare a cadrelor didactice, nr. 24 din 12 iulie 2006;

« Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea
organelor de conducere in institutiile de invatamint superior din Republica
Moldova, nr. 697 din 4 noiembrie 2011,

« Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat
la Hotarirea Guvernului nr. 1224 din 09 noiembrie 2004;

o Regulamentul intern al U.P.S. ,Jon Creangd” aprobat la sedinta Senatului din
26.05.2011.

5. DACDC se subordoneaza Rectorului si Prorectorului de Studii ai
Universitatii.

1. MISIUNEA SI OBIECTIVELE

Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara este
o structura functionald a Universitatii care are misiunea de a proiecta, implementa,
coordona si monitoriza sistemul de management al calitatii la nivel institutional.
In conformitate cu misiunea asumati, DACDC realizeaza urmitoarele
obiective:
e promovarea culturii calitatii in cadrul tuturor subdiviziunilor universitatii;
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e planificarea si coordonarea activitatilor in cadrul sistemului institutional
de management al calitatii;

e elaborarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

e proiectarea sistemului de evaluare interna a calitatii la nivel de institutie;

e identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de
mecanisme de evaluare internd a acestora;

e imbunatatirea continud a proceselor educationale si de cercetare prin
Optimizarea organizarii muncii, asigurarea surselor de informare actuale,
perfectionarea continud a cadrelor didactice etc.;

e supervizarea activitafii Comisiilor si Comitetelor de asigurare a calitatii
din cadul facultatilor/catedrelor;

e crearea increderii angajatilor universitatii (studentilor, cadrelor didactice)
si celorlati parteneri ai Universitatii privind capacitatea si disponibilitatea
institutiei de ale satisface cerintele si asteptarile;

e promovarea imaginii si intereselor Universitatii in mediul academic,
economic si social;

e stabilirea relatiilor de parteneriat cu reprezentantii comunitatii locale,
academice, ONG, Asociatii profesionale, din diferite domenii: economic,
cultural, social, administrativ;

In conformitate cu obiectivele enumerate mai sus DACDC va realiza

urmatoarele actiuni:

Elaborarea si implementarea Politicii universitare in domeniul asigurarii
calitatii;

Promovarea imaginii universitatii la nivel national si international;

Elaborarea unor proceduri aplicative privind acreditarea interna/externa a noilor
specialitati/specializari;

Elaborarea strategiilor de evaluare formativa si sumativa a studentilor;
Stabilirea criteriilor si tehnicilor de evaluare a calitatii predarii cursurilor;
Dezvoltarea sistemului de formare continua si de mobilitate academica;
Identificarea necesitatilor de informare si formare profesionald a cadrelor
didactice;

Revizuirea planurilor de invatamant pentru toate specialitatile/specializarile din
universitate;

Revizuirea standardelor de formare profesionala;

Elaborarea unor strategii de optimizare a activitatii personalului didactic;
Monitorizarea procesului de modernizare a ofertei de studiu (Ciclul I - Licenta,
Ciclul Il — Masterat, Ciclul 1l - Doctorat si formare continua);

Monitorizarea procesului de aplicare a noilor Norme — cadru pentru calcularea
volumului activitatilor metodice, de predare, evaluare, cercetare si transfer
tehnologic;

Evaluarea asigurarii calitatii la nivelul tuturor subdiviziunilor universitatii in
baza standardelor si indicatorilor de performanta;

Evaluarea calitdtii programelor analitice elaborate la nivel de facultati/ catedre;



- Evaluarea documentelor normativ-reglatorii ale procesului de invatamint din
cadrul universitatii;

- Promovarea unei oferte educationale coerente, transparente si flexibile in
domeniul formarii continue.

IV. DIRECTII DE ACTIVITATE

DACDC la nivel institutional 1si axeaza activitatea pe patru tipuri de

activitati:

e Planificarea calitatii

e Asigurarea calitatii

e Optimizarea calitatii

e Evaluarea calitatii
Planificarea calitatii vizeaza stabilirea obiectivelor si conditiilor privind
asigurarea calitatii si aplicarea elementelor acestui sistem.
Asigurarea calitatii prevede implementarea actiunilor si activitatilor proiectate la
nivelul managementului calitatii.
Optimizarea calitatii denota realizarea unor actiuni intreprinse de DACDC in
vederea cresterii eficientei asigurarii calitatii la nivel institutional.
Evaluarea calitarii presupune utilizarea strategiilor operationale privind eficienta
asigurarii calitatii.

V. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

DACDC constituie o structura functionald de suport pentru asigurarea
calitatii la nivel de universitate cu resurse umane minimale.

Statele DACDC sunt aprobate de rectorul Universitatii.

Seful si metodistii-coordonatori ai DACDC sunt numiti si eliberati din
functie de rectorul Universitatii.

Drepturile si obligatiile metodistii-coordonatori ai DACDC sunt specificate
in figele postului.

Membrii DACDC pot fi inlocuiti in cazul ocuparii unei functii manageriale
sau din motive personale.

V1. DISPOZITII FINALE

1. Elaborarea si implementarea politicilor, strategiilor si a dispozitiilor de
asigurare a calitatii sunt gestionate de metodistii-coordonatori ai DACDC fiind
supervizate de seful DACDC.

2. Modificarea prezentului Regulament este de competenta DACDC cu
aprobarea Rectorului Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”.
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FISA POSTULUI
Sefului
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara

Asigura implementarea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate,
declarate de conducerea universitatii / facultatii;

Coordoneaza activitatile de elaborare a documentelor sistemului de
management al calitdfii (manualul calitatii si procedurile sistemului de
management al calitatii);

Desfasoara activitati necesare in vederea certificarii conformitatii sistemului
de management al calitatii universitatii / facultdtii cu cerintele stabilite;
Participa la elaborarea si analiza Planului anual al DACD;

Gestioneaza si coordoneaza elaborarea documentelor sistemului de
management al calitatii;

Asigurd controlul documentelor sistemului de management al calitatii
(manualul calitatii si procedurile sistemului de management al calitdtii);
Evalueaza activitatea sistemului de management al calitatii in universitate si
propune strategii de optimizare;

Creeaza conditii de realizare a procedurii de evaluare externd in vederea
certificarii conformitatii sistemului de management al calitatii universitatii/
facultatii cu cerintele stabilite;

Monitorizeaza implementarea standardelor profesionale si a indicatorilor de
performanta;

Coordoneaza activitatile de evaluare internd ale sistemului de management
al calitatii universitatii / facultatii;

Colaboreaza cu toate structurile academice si administrative ale universitatii
in vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii;
Raporteaza periodic Rectorul si Biroul Senatului despre activitatea DACDC,
impedimentele si strategiile de solutionare in procesul de asigurare a
calitatii si dezvoltare curriculara la nivel de universitate;

Coordoneaza activitdtile de instruire a personalului in domeniul calitatii;
Asigura transparenta informatiei privind asigurarea calitatii si dezvoltarea
curriculara;

Planifica sedintele DACDC, pune in discutie principalele probleme de
asigurare a calitdtii si identifica solutiile optime;

Are toate responsabilitatile privind activitatea personalului din subordine.
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FISA POSTULUI

metodistului coordonator al
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara

Evalueaza activitatea Comisiilor si a Comitetelor de asigurare a calitatii in
universitate.

Precizeaza criteriille de evaluare a calitatii procesului de Invatamint 1in
cadrul universitatii.

Organizeaza auditul intern privind asigurarea calitdfii si proiectarea
curriculara.

Elaboreaza si propune strategii de asigurare a calitafii procesului de
invatamant.

Monitorizeaza elaborarea documentelor normativ-reglatorii: planurile de
studii, standardele/calificarile, curriculum-urile pentru ciclul | — Licenta si
ciclul Il — Masterat pentru facultatile din cadrul universitatii;

Elaboreaza regulamentul comun pentru toate facultatile privind cerintele si
exigentele fata de desfasurarea stagiilor de practica.

Analizeaza datele evaludrii personalului didactic.

Informeaza, dupa caz, Seful DACDC privind neconformitétile constatate,
actiunile corective si/sau preventive care se impun, propune solutii de
optimizare.

Asigurd implicarea studentilor Ciclului I si II, absolventilor in activitatile de
asigurare a calitatii.

Sprijind Comisiile /Comitetele in realizarea strategiei de Asigurare a
Calitatii.

Monitorizeaza procesul de Admitere n universitate.

Implementeaza un sistem de promovare a imaginii la nivel intra—
instructional §i inter-institutional.
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FISA POSTULUI
metodistului al

Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara

Elaboreaza baza de date a DACDC.

Reactualizeaza informatiile despre activitatea DACDC pe site-ul
universitatii.

Redacteaza materialele necesare pentru activitatea DACDC.

Stabileste relatii cu beneficiarii serviciilor prestate de DACDC.

Prelucreaza si interpreteaza rezultatele chestionarelor de evaluare a calitatii
procesului didactic si cel educational.

Asigurd suportul logistic si prelucreaza datele evaluarii personalului

didactic.
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