MINISTERUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA

UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,, JON CREANGA” DIN MUN. CHISINAU

pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anul 2016-2017

Planul operational de actiuni

I. STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI UNIVERSITARE

Actiuni preconizate pentru

Obiective A . . N . Rezultate Responsabili Termen
indeplinirea obiectivului
Eficientizarea - Elaborarea Manualului de | Aprobare la Senatul Universitatii Departamentul
mecanismelor de asigurare a calitatii  conform Managementul Decembrie 2016
asigurare a calititii la | standardelor europene si Procesului de

nivel de universitate,
facultati, catedre

documentelor de referintd ale
invatdmantului superior national
si european,

Instruire, DACDC

- elaborarea Regulamentului de
evaluare a cadrelor stiintifico-
didactice si didactice;

Aprobare la Senatul Universitatii si
plasarea pe pagina web a UPSC

Prorector studii,
DACDC, Consiliul,
Comisiile si Comitetele
AC

Octombrie, 2016

- monitorizarea procesului de

aplicare consecventa a
Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea

stagiilor de practica,

- Analiza rapoartelor anuale ale
comisiilor si comitetelor de calitate;
- Aplicarea chestionarelor privind

practica;

practica.

organizarea si desfasurarea stagiilor de

- Analiza rapoartelor coordonatorilor de

Managementul
Procesului de
Instruire, DACD,

CGCC, Comisiile si
Comitetele AC

Pe parcursul anului
2016




- extinderea experientei
acumulate privind eficientizarea
mecanismelor de asigurare a
calitatii;

Realizarea seminarelor de informare;
Realizarea meselor rotunde privind
extinderea experienteli acumulate in

cadrul facultatilor aferente
mecanismelor de asigurare a calitdtii
(procesului  didactic, stagiilor de

practica, procesului de evaluare etc.)

DACDC, Consiliul,
Comisiile si Comitetele
AC

Pe parcursul anului
2016, la solicitare

- publicarea pe pagina web | - Actualizarea periodica a informatiei pe | DACDC Pe parcursul anului
www.upsc.md a regulamentelor, pagina web; 2016
procedurilor cu  aplicabilitate | - Promovarea bunelor practici privind

internd  si externd, privind managementul Calitatii si a materialelor

Sistemul de Management al promotionale/publicitare a UPSC.

Calitatii;

- publicarea pe pagina web a| - publicarea pe pagina web a Universitatii | DACDC Pe parcursul anului
Universitatii a rapoartelor anuale, a rapoartelor anuale, privind 2016
privind Managementul Calitatii In Managementul Calitatii in cadrul UPSC.

cadrul UPSC,;

- asigurarea transparentei | - organizarea sedintelor ordinare si ad hoc | DACDC, Consiliul, | Pe parcursul anului
informatiilor privind calitatea in scopul prezentdrii si difuzarii | Comisiile si Comitetele 2016
academica din universitate; informatiilor. AC

- realizarea  seminarelor  de
informare, formare si schimburi
de experientda cu  membrii
comisiilor si  comitetelor de
asigurare a calitdtii de la catedre,
facultati, subdiviziuni, cu toate
categoriile de cadre responsabile
de asigurarea calitatii la nivel de
Universitate.

elaborarea orarului de seminarelor de
informare si formare privind:
elaborarea curricula disciplinara;
initierea unui program nou de studii;
elaborarea notei explicative a planului
de studii

Prorector studii,
DACDC, Consiliul,
Comisiile si Comitetele
AC

Pe parcursul anului
2016 (odata cu
intrarea in vigoare
a prevederilor
documentelor-
reglatorii, la
solicitare)




Reconstructia,
modernizarea si
extinderea ofertei de
studii (Ciclul I, 1, T111)

- monitorizarea permanentd a
procesului  de  reactualizare,
revizuire, restructurare a curricula
in concordantd cu cerintele
actelor normative in vigoare

organizarea evaludrii interne a
procesului de reactualizare, revizuire,
restructurare a curricula In concordanta
cu cerintele actelor normative in
vigoare.

Departamentele MPI,
DACDC, Consiliul,
Comisiile si Comitetele
AC

Pe parcursul anului
2016

- monitorizarea procesului de
reactualizare a programelor de
studii pentru toate specialitatile
care au mai mult de 5 ani si
evaluarea rezultatelor finale;

elaborarea instrumentelor de evaluare
(chestionare) a cadrelor didactice, a
studentilor, absolventilor si angajatorilor
privind eficienta programelor de
formare profesionala;

analiza rapoartelor de autoevaluare
privind reactualizare programelor de
studii pentru toate specialitatile care au
mai mult de 5 ani.

Departamentele MPI,
DACDC, Consiliul,
Comisiile si Comitetele
AC

lanuarie-mai, 2016

- promovarea programelor de
studii superioare de master si
doctorat in cotutela cu
universitatile  partenere  din
Europa;

demararea procesului de initiere a
programelor de studii superioare de
master si doctorat in cotuteld cu
universitatile partenere din Europa.

Prorector studii

- obtinerea autorizdrii provizorii
si acreditarea specialitatilor.

Evaluarea corectitudinii si
completitudinii dosarelor pentru
obtinerea autorizarii provizorii si pentru
acreditarea specialitatilor.

Prorector studii

Pe parcursul anului
2016

Realizarea
activitatilor orientate
spre indeplinirea
cerintelor de
acreditare nationala /
internationala

- perfectarea actelor normativ-

Analiza si evaluarea setului de acte

Prorector studii,

Pe parcursul anului

reglatorii interne in vederea normativ-reglatorii ajustate la stipularile | DACDC, 2016 (odata cu
ajustarii la stipularile documentelor-cadru a Ministerului intrarea in vigoare
documentelor-cadru a Educatiei. documentelor-
Ministerului Educatiei. cadru a ME)

- organizarea  cursurilor  de aprobarea programului de formare a Prorector studii, Noiembrie 2016
formare a auditorilor evaluatorilor / auditorilor interni in DACDC

(evaluatorilor) interni ai cadrul Consiliului Facultatii de formare

Sistemului de Management al continud a cadrelor didactice si a celor




evaluarea
studii  din

Calitatii pentru
programelor  de
universitate.

cu functii de conducere si de Senatul
UPSC,;

realizarea cursurilor si formarea
echipelor de evaluatori interni / auditori.

Decembrie —
ianuarie 2016-2017

- evaluarea interna, periodica a
programelor de studii si stabilirea
actiunilor pentru sporirea calitatii
procesului de formare
profesionald in corespundere cu
standardele de acreditarea
nationald/internationala.

formarea echipelor de evaluatori interni
/ auditori;

distribuirea pachetului de documente
pentru realizarea evaludrii interne /
auditului;

analiza rapoartelor de audit intern in
vederea elaborarii propunerilor pentru
Proiectul de hotarire cu privire la
Evaluarea interna a Programelor de
studii (ciclul 11, Master).

Prorector studii,m
DACDC

Februarie-mai,
2016

participarea la proiecte de
evaluare externa a calitatii
educatiei si cercetarii de catre
organisme de certificare
autorizate in acest sens: ANACIP
si alte organisme internationale;

Prorector studii

Pe parcursul anului
2016

Monitorizarea

actiunilor de evaluare

internda a
procesului
inviatimant,;

calitatii
de

- elaborarea unui program de
activitati de evalure interna.

- monitorizarea sistematica a
activitatilor de evaluare interna a
programelor de studii (Ciclul I,
L),

monitorizarea actiunilor de evaluare

internd a calitatii procesului de

invatamint in baza programului elaborat

de Comuisiile si Comitetele de asigurare

a calitatii:

o calitatea procesului de predare-
invatare;

e calitatea procesului de evaluare
curentd, sumativa si de finalizare a
studiilor.

Prorector studii,
DACDC,
Consiliul DACDC
Comisiile si
Comitetele AC

Pe parcursul anului
2016




- studierea opiniilor studentilor
vis-a-vis de caliatatea procesului
de formare profesionala si
activitatea profesorilor.

e chestionarea on-line a studentilor
vis-a-vis de caliatatea procesului de
formare  profesionald si  activitatea
profesorilor;

e chestionarea on-line a absolventilor

DACDC, Comisiile si
Comitetele AC

lanuarie-mai 2016

vis-a-vis de caliatatea procesului de
formare  profesionala si  activitatea
profesorilor.
- perfectionarea instrumentelor | - analiza calitatii  instrumentelor de | DACDC, catedra Pe parcursul anului
de colectare a datelor privind colectare a datelor privind procesul de | Psihologie 2016
calitatea procesului de instruire si predare-invatare-evaluare;
a tehnicilor de analiza a - formarea unei echipe de lucru in
rezultatelor activitatii evaluate; vederea  elaborarii si  perfectdri
instrumentelor de colectare a datelor
privind calitatea procesului de instruire
si a tehnicilor de analizd a rezultatelor
activitatii evaluate.
Implementarea - analiza experientei nationale si | - generalizarea si realizarea unui seminar | Prorectorul pentru | Pe parcursul anului

treptata a instruirii la
distanta in cadrul
invatamantului cu
frecventa redusa

internationale in domeniul

instruirii la distanta.

informativ privind experienta nationala
si internationald in domeniul instruirii la
distanta;

- analiza situatiei interne privind formarea
personalului  stiintifico-didactic ~ si
didactic pentru realizarea activitdtilor in
cadrul disciplinelor on-line.

frecventa redusa
Decanatul Facultatii de
formare continua
Centrul Tehnologii
Informationale

2016

Formarea continua si
imbunatatirea
prestatiei personalului
stiintifico- didactic

- identificarca necesitatilor de
informare si formare profesionala
a cadrelor didactice.

- organizarea si realizarea unor
training-uri  destinate  cadrelor
stiintifico-didactice in vederea
perfectionarii competentelor

- aplicarea chestionarelor in vederea
identificarii necesitatilor de informare si
formare profesionald a cadrelor
didactice;

- elaborarea, In colaborarea cu CGCC, a
unui program anual de realizare a
training-urilor destinate cadrelor

Prorector studii,
Departamentele MPI,
DACDC, CGCC,
Comisiile si
Comitetele AC

Pe parcursul anului
2016




profesionale in domeniul stiintifico-didactice in vederea
didacticii universitare; perfectionarii competentelor
- crearea unui Club de profesionale in domeniul didacticii
discutii pentru cadrele didactice in universitare;
scopul facilitarii  comunicarii elaborarea startegiei de
profesionale in cadrul activitate/funtionare a Clubului de
universitatii. discutie pentru cadrele didactice in
scopul facilitarii comunicarii
profesionale in cadrul universitafii.
Elaborarea unor - implementarea cerintelor Analiza rapoartelor privind organizarea | Prorector studii, Pe parcursul anului
actiuni strategice in Regulamentului pentru si desfasurarea stagiilor de practic; Coordonatori si 2016
realizarea stagiilor de | organizarea, desfasurarea Chestionarea studentilor privind calitatea | conducatori de practica

practica

stagiului de practica (Ciclul I,
Ciclul I1).

- asigurarea stagiilor de practica
cu suport metodologic pentru
studenti-stagiari;

- organizarea  schimbului de
experientd privind desfasurarea
eficientd a stagiilor de practica.

organizdrii si desfasurarii stagiilor de
practicd, gradul de asigurare cu suport
metodologic etc.;

organizarea seminarelor universitare si
interuniversitare pentru realizarea
schimbului de experientd privind
desfasurarea eficientd a stagiilor de
practica

Departamentele MPI,
DACDC,

Comisiile si
Comitetele AC

Promovarea imaginii
si intereselor
Universitatii in mediul
academic, economic si
social, intern si extern

- elaborarea Politicii de
promovare a imaginii
universitatii.

- diversificarea modalitatilor de
promovare a imaginii
Universitatii.

- remodelarea
Universitatii

- elaborarea si promovarea

materialelor promotionale.

site-ului

Elaborarea program anual de promovare
a imaginii universitatii

discutarea si aprobarea modalitdtilor noi
de promovare a imaginii Universitatii
?);

reactualizarea paginii web a UPSC
(DACDC) 1in directia promovarii
Imaginii universitatii;

analiza experientei anterioare privind
materialele promotionale, discutarea si
gasirea solutillor de imbunatatire a
acestor materiale.

Prorector studii,
Departamentul de
Asigurare a calitatii
Consiliul DACDC
Comisiile si
Comitetele AC
Facultatile universitatii

Pe parcursul
anului 2016







